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. HYRJE

J& nga zhvillimet mé domethénése

N gé do té pércaktojé té ardhmen e

njerézimit lidhet me transformimin

digjital té jetés sé pérditshme, duke pérfshiré

digjitalizimin e shérbimeve publike dhe

private. Aksesi né internet, teknologji, aftésité

digjitale dhe shérbimet digjitale jané

gjithmoné e mé shumé parakushte té jetés dhe
aksesimit té shérbimeve publike.

Nga ana tjetér té drejtat dhe lirité themelore
té parashikuara né Kushtetuté jané konceptuar
si vlera gé géndrojné né themel té té gjithé
rendit juridik. Ky dimension i té drejtave dhe
lirive themelore pérbén detyrim pér organet e
pushtetit publik pér t’u angazhuar me veprime
aktive gé té sigurojné respektimin e tyre dhe
t’1 jetésojné ato mé tej (neni 15 i Kushtetutés).

Digjitalizimi i shérbimeve publike dhe
pérfshirja e Inteligjencés Artificiale (1A),
tashmé njé realitet né kontekstin vendas,
shpérndaré né shumé sektoré dhe me shumé
pérdorues, né ményré té natyrshme mbart
sfida né lidhje me mbrojtjen dhe ushtrimin
efektiv té té drejtave dhe lirive themelore té
parashikuara né Kushtetuté.

Avantazhet e digjitalizimit té shérbimeve
jané té pamohueshme dhe pérfshijné rritjen
e eficiencés sé performancés sé administratés
publike, uljen e kostove, uljen e marzhit té
gabimit njerézor, procese administrative me té
optimizuara/harmonizuara duke shmangur
burokraciné e panevojshme si dhe promovon
géndrueshméring, ruajtjen e mijedisit dhe
zvogélimin e korrupsionit.

Ndér vite Shqgipéria ka ndérmarré politika
lidhur me digjitalizimin e veprimtarisé né té
gjitha fushat. Ky proces ka nisur me hartimin
e njé dokumenti strategjik pér Teknologjité
e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né
vitin 2003 e ka vazhduar me miratimin

dhe zbatimin e tri dokumenteve strategjike
lidhur me shoqériné e informacionit dhe
agjendén digjitalel. Bazuar né kété pérgasje té
materializuar né dokumente strategjike, né 10
vjecarin e fundit ményra e gasjes né shérbime
publike né Shqipéri éshté transformuar
rrénjésisht.

Shqipéria kaloi nga njé sistem térésisht me
ndérveprim direkt fizik né sportel/zyré midis
shtetit-qytetarit/biznesit, né njé sistem me
gasje té diversifikuar gé gérshetonte elementé
té ndérveprimit direkt dhe digjital, népérmjet
platformés unike geveritare, dhe gé prej dy
vitesh me zbatimin vetém té qasjes sé
digjitalizuar  népérmjet  platformés  “e-
Albania”.

Fillimet e procesit té digjitalizimit té
shérbimeve publike dhe efektet e para té
pérdorimit té teknologjisé né garantimin e té
drejtave té njeriut datojné né vitin 2014, me
aplikimet  pér pérfitimin e ndihmés
ekonomike. Procesi filloi si projekt pilot né
tri bashki té médha (Tirané, Durrés, Elbasan).
Aplikimi béhej pérmes Regjistrit Kombétar
Elektronik  t¢  Shérbimit  Social dhe
pérzgjedhja e pérfituesve béhej pérmes njé
sistemi pikézimi bazuar né aplikimin e njé
formule statistikore, qé pérfshinte parametrat
e lidhura né ményré empirike me vlerésimin e
situatés ekonomike né familjen

1 Dokumentet strategjike jané: (i) Strategjia Ndérsektoriale
pér Shogériné e Informacionit 2008-2013, miratuar me VKM
nr. 59/2009, e cila pércaktoi drejtimet kryesore dhe objektivat
e zhvillimit né fushén e shogérisé sé informacionit; Shih:
Strategjia ndérsektoriale “Agjenda digjitale e Shqipérisé
2015-2020”, fq. 11; (ii) Strategjia ndérsektoriale “Agjenda
dixhitale e Shqipérisé 2015-2020”, e cila kishte si Prioriteti
Strategjik 1: “hartimin e politikave pér zhvillimin e geverisjes
elektronike dhe ofrimin e shérbimeve publike interaktive pér
qytetarét dhe biznesin”. Shih: Strategjia ndérsektoriale
“Agjenda digjitale e Shqipéris€é 2015-2020”, fq. 27-29.
Strategjia_Agjenda_Digjitale e Shqiperise 2015-2020. pdf
(akshi.gov.al); (iii) Strategjia ndérsektoriale “Agjenda
digjitale e Shqipérisé 2022-2026".




6 Digjitalizimi i shérbimeve publike dhe mbrojtja e té€ Drejtave té Njeriut né Shqipéri

aplikuese. Procesi u shogérua me njé séré
problematikash, sidomos me pérjashtimin nga
sistemi i pérfituesve té shumé familjeve té
cilat né realitet vazhdonin té ishin né té njéjtén
gjendje té véshtiré ekonomike dhe nése do té
pérzgjidheshin ~ pérmes  vlerésimit  nga
strukturat pérkatése do té ishin pérfituese té
ndihmés ekonomike. Problematikat u
evidentuan edhe nga Avokati i Popullit gjaté
njé hetimi administrativ gé adresonte ankesat
pér pérjashtimin nga skema e ndihmés
ekonomike?. Né pérfundim té hetimit, Avokati
i Popullit adresoi njé rekomandim duke
kérkuar “marrjen e masave konkrete pér
rishikimin e formulés sé sistemit té pikézimit
pér pérfitimin e ndihmés ekonomike, duke
rishikuar studimin e béré pér kété qéllim”.>
Pérmbushja e rekomandimit rezultoi me
pérmirésimin e disa treguesve té formulés sé
pikézimit mbi té cilét  mbéshtetej
vendimmarrja, né shkurt té vitit 2015, gjé qé u
pasqyrua né rritjen e numrit té pérfituesve dhe
zvogélimin e numrit té familjeve té refuzuara®.

Megjithaté, pavarésisht kétyre
pérmirésimeve, digjitalizimi i procesit té
aplikimit pér té pérfituar ndihmén ekonomike
né té gjithé Shqgipériné éshté shogéruar
vazhdimisht me problematika, sidomos pér
grupet vulnerabél. Kéto problematika jané
evidentuar dhe adresuar nga institucioni i
Avokatit té  Popullit, si  népérmjet
komunikimeve zyrtare shkresore né kudér té
hetimeve administrative, ashtu edhe népérmjet
rekomandimeve, té adresuara pér institucionet
e administratés publike.

2 Avokati i Popullit evidentoi kategorité e aplikuesve gé
ishin pérjashtuar nga pérfitimi i ndihmés ekonomike si:
familje té cilat ishin dukshém né kushte té véshtira ekonomike,
dhe pa mjetet elementare té jetesés; gra kryefamiljare té cilat
ishin té divorcuara ose ju kishte vdekur bashkéshorti; persona
té papuné, gé nuk ishin pérfitues t& ndonjé pensioni apo té
ardhur tjetér ekonomike; familjet me njé ose dy pjesétaré;
familjet té cilat pretendohej se ishin té vetépunésuar.

3 Rekomandim i Avokati i Popullit, Nr.
201401869/4.

4 KMD, Vendimi Nr. 190, daté 31.12.2015.

Dok.

Né kéndvéshtrimin e Avokatit té Popullit
éshté né misionin e organeve shtetérore té
adresojné nevojat e qytetaréve dhe té mos
kufizohen né zbatimin pa analizé té
“rezultateve”’tésistemevedigjitaletébazuarané
vendimmarrjen automatike sipas algoritmave
té inteligjencés artificiale. Sérish, Avokati i
Popullit ka adresuar njé rekomandim sipas té
cilit: “Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale duhet té marré masa pér té koordinuar
dhe vlerésuar né vazhdimési problematikat qé
shfagen nga pérdorimi i sistemeve elektronike
té bazuara né vendimmarrjen automatike, si
dhe pér zbatimin e njé politike me gasje dhe
géllim drejt realizimit té pérmirésimit efektiv
té sistemeve elektronike, duke vlerésuar
mundésité alternative té ndérhyrjes pér té
shmangur gabimet e sistemeve qgé krijojné
pabarazi dhe ndikojné né zgjerimin artificial
té pabarazisé shogérore apo ekonomike® .

Qé prej vitit 2020, platforma unike
geveritare ““e-Albania” shérben si njé porté
e gendérzuar, népérmjet sé cilés, cdo person i
interesuar mund té marré népérmijet internetit,
shérbime elektronike té ofruara  nga
institucionet publike né Shqipéri. Referuar té
dhénave zyrtare té “e-Albania”, kjo platformé
ofron aktualisht mbi 1.237 shérbime
elektronike®, té kategorizuara sipas niveleve té
automatizimit té shérbimeve té Rrjetit té
Administratave Publike té Kombeve té
Bashkuara (UNPAN).

Né datén 29.04.2022, Késhilli i Ministrave
miratoi vendimin nr. 252, daté 29.04.2022
“Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-
line nga institucionet shérbimofruese dhe pér
metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té
veprimtarisé administrative té ofrimit té
tyre’”, gé pércakton se, nga data

5 Avokati i Popullit, Rekomandim pér marrjen e masave
pér té koordinuar dhe vlerésuar né vazhdimési problematikat
qé shfagen nga pérdorimi i sistemeve elektronike né ofrimin e
shébrimeve sociale pér gytetarét, Rek Nr. Dok. 202300529/10

6 Statistika, néntor 2023, https:// “e-Albania”.al/Pages/
Statistics/statistika.pdf
7 Publikuar né Fletoren Zyrtare Nr. 66/2022.
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01.05.2022, té gjitha shérbimet e té gjitha
institucioneve shérbimofruese kryhen vetém
népérmjet platformés “e-Albania” si dhe
realizohen vetém elektronikisht, duke siguruar
I&shimin e dokumentit pérfundimtar me vulé
elektronike ose nénshkrim elektronik. Njé nga
synimet kryesore té kétij vendimi ishte
eleminimi i ndérveprimit dhe komunikimit té
drejtépérdrejté midis qytetarit dhe népunésit
civil apo punonjésit né sportelin ku jepen
shérbime té ndryshme, gé konsiderohej si njé
nga burimet pér korrupsion, krijonte radhé
té gjata pritjeje, pakénagési dhe ankesa nga
qytetarét.

Nga kéndvéshtrimi i qytetarit, shérbimet e
nevojshme prekin aspekte té familjes, arsimit,
punés, shéndetésisé dhe mbrojtjes sociale,
kontributet dhe pensionin, gjendjen gjygésore,
biznesin, leje/licenca, pasuri té paluajtshme
etj. Pjesé e konsiderueshme e shérbimeve gé
jepen népérmjet platformés kané té béjné me
grupin e té drejtave social-ekonomike, té cilat
pér nga natyra jané té drejta pozitive®. Pér kété
arsye, pérmbajtja e tyre duhet interpretuar né
lidhje té ngushté me detyrimin e shtetit pér té
gené aktiv dhe pér té garantuar sigurimin e
mjeteve té pérshtatshme pér nevojat jetésore té
shtetasve né rastet e fatkeqgésive, sémundjeve,
invaliditetit, plegérisé dhe papunésisé sé
padéshiruar.

Ky vendim éshté pasuar nga miratimi i
VKM nr. 370, daté 01.06.2022 “Pé&r miratimin
e Strategjisé Ndérsektoriale-Agjenda Digjitale
Shqipérisé, dhe Planit té Veprimit 2022-
2026”. Kjo Strategji ka pér géllim vendosjen
e synimeve pér vitet e ardhshme, duke ndjekur
platformat moderne té té dhénave dhe
teknologjive digjitale pér t’u njohur me
nevojat e qytetarit, kapércimin e mungesés sé
burimeve dhe pérshtatjen me ményrén e re té
punés né distancé duke avancuar mé tej me
digjitalizimin e shérbimeve té geverisé dhe

8 Vendim i Gjykatés Kushtetuese nr.33, daté
24.06.2010.

zhvillimin e aftésive kibernetike.?

Strategjia vleréson si parakusht absolut pér
zbatimin e Agjendés Digjitale dhe pérshtatjen
me teknologjité e kohés, aftésimin e
punonjésve publiké né vend (Pika 5.1.1.)%°. Né
té njéjtén kohé, zbatimi i saj vendos ¢do
qytetar té Republikés sé Shqipérisé pérpara
sfidés sé ndérveprimit né njé shtet digjital
népérmjet marrjes sé shérbimeve té ofruara né
platformé, si e vetmja ményré pér té jetésuar
té drejtat dhe lirité tyre themelore té
parashikuara pérkatésisht né nenet 18 (barazia
pérpara ligjit dhe mosdiskriminimi), 20 (té
drejtat dhe lirité e pakicave kombétare), 41 (e
drejta e pronés), 42 (procesi rregullt), 49 (2)
(mbrojtja shogérore e punés), 52 (e drejta e
sigurimeve shogérore né plegéri, paaftési pér
puné, ndihma ekonomike), 53 (e drejta e
martesés dhe familjes), 54 (mbrojtja e
vecanté, fémijét, té rinjté, graté shtatzéna dhe
nénat e reja), 55 (e drejta pér kujdes
shéndetésor nga shteti), 57 (e drejta e arsimit)
té Kushtetutés.

Qasja e digjitalizimit zbatohet né njé terren
gjeografik, ekonomik dhe social gé pér shumé
arsye nuk mund t’i pérgjigjet karakteristikave
(funksionaliteteve) té saj dhe gé jané kthyer né
barrieré edhe pér veté zbatimin térésor té saj.
Pér sa i takon pérdorimit té internetit, sipas
statistikave té INSTAT, 99.9% e qytetaréve
aksesojné internet népérmjet celularit (smart
phones), ndérsa 23.5% e pérdorin nga laptop
dhe 20.8% e aksesojné nga kompjuter
(desktop) dhe vetém 13.1% nga tabletat*. Po
i njéjti anketim né lidhje me pérdorimin i

9 VKM nr. 370/2022 “Pér miratimin e Strategjisé
Ndérsektoriale-Agjenda Digjitale Shqipérisé dhe e
Planit té Veprimit 2022-2026”, fq. 3.

10 Po aty, fq.17.

11 Anketim i INSTAT mbi pérdorimin e informacionit
dhe teknologjité e komunikimit (ICT) né familje dhe
individé 2022, https://www.instat.gov.al/al/temat/
kushtet-sociale/teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-
informacionit-dhe-komunikimit-tik-n%C3%AB-
familje-dhe-nga-individ%C3%ABt/publikimet/2023/
p%C3%ABrdorimi-i-teknologjis%C3%AB-s%C3%AB-
informacionit-dhe-komunikimit-n%C3%AB-familje-2023/
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TIK nga individét e grup-moshés 16 - 74 vjec
konstaton se aktivitetet gé kryhen népérmjet
internetit né “tre muajt e fundit” nga momenti
i kryerjes sé intervistés té cilat kané regjistruar
rritjet mé té larta jané: aksesimi i té dhénave
shéndetésore online (“e-Albania” seksioni i
shéndetit) (18,3 piké pérqgindje), internet
banking (e-banking) (5,0 piké pérqgindje) si
dhe pér té komunikuar me mesazhe té shkruara
(whatsapp etj.) (2,8 piké pérgindje).

Né vitin 2023 té gjitha kategorité pér
kontaktet elektronike népérmijet internetit me
autoritetet publike dhe disa shérbime publike,
si faget e internetit né lidhje me detyrimet e
gytetaréve  (p.sh:  deklaratén tatimore,
njoftimin pér zhvendosje), té drejtat (p.sh:
pérfitimet sociale), dokumentet zyrtare (p.sh:
letérnjoftim, certifikaté té lindjes), shérbimet
arsimore publike (p.sh: biblioteka publike,
informacion mbi regjistrimin né shkollé ose
universitet, shérbimet e shéndetit publik) kané
shénuar rritje. Rritja mé e larté éshté shénuar
pér kategorin€ ‘‘shkarkimi apo printimi e
formularéve zyrtaré” me 2,8 piké pérqindje,
krahasuar me vitin 2022, ndjekur nga
kategoria “marrje informacioni nga faqget ose
aplikacionet e internetit”, e cila ka shénuar
rritje me rreth 1,9 piké pérgindje.

Pavarésisht ~ zhvillimeve pozitive té
mésipérme, Raport - progresi pér Shqipériné
2023, né Kapitullin 10: Transformimi Digjital
dhe Media'? konstaton se: ... pér sa i takon
shérbimeve publike online, gjaté periudhés
raportuese 95% e aplikimeve pér 1217
shérbime publike jané béré online, me 7.
833 .332 dokumente té vulosura elektronisht
té shkarkuara né vitin 2022 nga mé shumé
se 2.8 milioné pérdorues té regjistruar né “e-
Albania”. Nga kéta, 1.5 milioné jané
pérdorues aktivé. ..Autoritetet duhet té
sigurojné dhe thjeshtojné akses té barabarté

12 European Commission (2023), Albania 2023 Report,
Brussels, 8.11.20233, SWD(2023) 690 final, fq.94
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/
files/2023-11/SWD 2023 690%20Albania%20report.pdf

pér té gjithé gytetarét dhe pér té pérforcuar
pérpjekjet pér té harmonizuar legjislacionin
me Digital Services Act dhe Digital Market
Act”. Po né té njéjtin Progres Raport né
kapitullin 23: Gjyqgésori dhe té Drejtat e
Njeriut, evidentohet se: ... barriera té tjera té
tilla si mungesa e aftésive digjitale si dhe
aksesi né teknologji vazhdojné té kufizojné
gytetarét Romé dhe Egjyptiané né gézimin
e ploté té té drejtave té tyre dhe aksesin né
shérbimet publike gé jané béré gjithmoné e mé
shumé digjitale. Pérpjekje té tjera dhe burime
jané té nevojshme pér té pérshpejtuar
pérfshirjen e tyre, adresimin e anti-xhypsismit,
diskriminimit dhe edukimit dhe ndarjes fizike
pér té promovuar pjesémarrjen e Roméve dhe
pér té reduktuar ndarjen me pjesén tjetér té
popullisisé!®.”

Ky hendek digjital do té vijojé té thellohet
pasi qytetarét gé nuk i kané lidhjet digjitale
nuk do té mund té vjelin pérfitimet afatgjata té
inovacionit ~ (shogéria e  informimit),
modernizimit duke pérfshiré internetin
e gjérave (Internet of Things - loT** dhe
infrastrukturén ndérlidhése (“qytetet
inteligjente/smart cities”*®). Logjikisht, sa mé
i madh té jeté hendeku digjital, aq mé té
médha jané efektet pér té ardhmen. Ky rrezik
nuk ekziston vetém né shogéri si e jona,
ku niveli hendekut digjital éshté i
konsiderueshém, por edhe né vende té BE-sé
gé kané hendek digjital né nivele minimale.
Pandemia e ashtuquajtur COVID-19 evidentoi
pabaraziné sociale gé lidhet me dobésité e
rrjeteve té internetit gé jo vetém nuk
pérballuan rritjen e fluksit té ndérveprimit

13 Po aty, fg.40

14 10T / Internet of Things nénkupton pajisje me
sensoré, aftésiné e procesimit, software dhe teknologji té tjera
gé ndérlidhin dhe shkémbejné té dhéna me pajisje té tjera dhe
sisteme népérmjet internetit ose rrjeteve té tjeré té
komunikimit.

15 Studimi “Internet Agess as Fundamental Right-
Exploring aspects of connectivity”, European Parliamentary
Research Service, 2021, fq.2. https:// www. europarl. europa.
eu/ Reg Data/ etudes/ STUD/ 2021/ 696170/ EPRS_ STU
(2021)696170 EN.pdf



http://www.europarl.europa/
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edhe pse garantohej cilési e shpejté interneti
(shképutje linje, cilési e dobét lidhje etj.), por
passollén izolim té shtresave té ndryshme té
shoqérisé gé nuk kishin lidhje apo nuk e kishin
até né cilésiné e nevojshme. Organizata pér
Siguri dhe Bashképunim né Evropé (OSBE)
né njé anketim té kryer ka raportuar rritje 60
% té pérdorimit té internetit krahasuar me
periudhén pérpara pandemisg*®.

16 OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19)
“Keeping the Internet up and running in times of crisis”,
2020, https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/
keeping-the-internet-up-and-running-in-times-of-crisis-
4017c4c9/



http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/

Il. SHKURTIME

AP Avokati i Popullit

IA/AI Inteligjenca Artificiale

AKSHI Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit

ASHK Agjencia Shtetérore e Kadastrés

BE Bashkimi Evropian

FRA Agjencia e Bashkimit Evropian pér té Drejtat e Njeriut
ENNHRI | Rrjeti Evropian i Institucioneve Kombétare pér té Drejtat e Njeriut
GJEDNJ | Gjykata Europiane e té Drejtave té Njeriut

KEDNJ Konventa Evropiane té té Drejtave té Njeriut

KMD Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

LMD Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

TIK Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit

KDIMDP | Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale
UNPAN Rrjeti i Administratave Publike t¢ Kombeve té Bashkuara®
INSTAT | Instituti i Statistikave

KE Karta Evropiane

NE Ndihmé Ekonomike

TIK Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit

OSBE Organizata pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé

ADISA Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
CRPD Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
IEVP Institucioni i Ekzekutimit té Vendimeve Penale

ADB Agjencia pér Dialog dhe Bashkégeverisje

OECD Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik

1 United Nations Public Administration Network.




lll. METODOLOGJIA

Raporti éshté hartuar né pérputhje me
metodologjiné e pércaktuar nga Avokati i
Popullit, e cila pérfshin vendosjen e
objektivave, diskutimin e tyre dhe té nén-
céshtjeve me pérfagésues té strukturave té
Avokatit té Popullit. Procesi pérfshiu
gjithashtu kérkime dhe studime té thelluara, si
dhe diskutime né terren me pérfagésues té
Zyrave Rajonale té Avokatit té Popullit dhe
institucione té tjera, pérfshiré Organizatat Jo-
Fitimprurése (OJF) né nivel vendor. Q&llimi i
késaj metodologjie ishte té sigurohej njé
proces gjithépérfshirés konsultues, duke u
bazuar né analizén e kuadrit ligjor né fugi dhe
né informacionin e disponueshém nga burime
té ndryshme, pérfshiré ato té Avokatit té
Popullit dhe burime té tjera té aksesueshme.

Pérgasja e ndjekur gérsheton elemente té
punés kérkimore me metodén kualitative té
intervistave (diskutimeve) té thelluara. Kjo
gasje vlerésohet optimale pér mbledhjen e té
dhénave pér pérqgasjet, eksperiencat apo
perspektivat, vecanérisht pér ¢céshtje gé duhen
eksploruar.

Puna kérkimore pérfshiu evidentimin dhe
vlerésimin e kuadrit ligjor vendas, duke
pérfshiré aktet ndérkombeétare té ratifikuara, si
dhe dokumentet strategjike kombétare né
fushén e té drejtés administrative, digjitalizimit
té shérbimeve publike, mbrojtjes sé té dhénave
personale si dhe mbrojtjes nga diskriminimi.

Pjesé e vlerésimit kané qené edhe
dokumente té hartuara nga Rrjeti Evropian
i Institucioneve Kombétare té té Drejtave té
Njeriut (ENNHRI) mbi impaktin e 1A- sé né
té drejtat e njeriut!, studimet e kryera nga
Agjencia e Bashkimit Evropian pér té

1 https://ennhri.org/wp-content/uploads/2023/11/
ENNHRI-Preparatory-Paper-on-Engagement-by-NHRIs-on-

Drejtat e Njeriut (FRA)? apo edhe institucione
homologe si Défenseur des droits (Avokati i
Popullit né Francé) mbi Dematerializimin e
Shérbimeve Publike®.

Paralelisht me punén kérkimore, u zhvilluan
takime né 8 (teté) qytete: Kukés, Shkodér,
Vloré, Berat, Sarandé, Pogradec dhe Dropull
ku funksionojné Zyrat Rajonale t& Avokatit té
Popullit si dhe Fier me pérfagésues té Zyrés
Rajonale t& Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi. Kéto takime kishin pér géllim
pérftimin dhe vlerésimin e té dhénave lidhur
me qasjen dhe perspektivat e qytetaréve dhe
pérfagésuesve té institucioneve gendrore dhe
vendore si dhe té shogérisé civile. Ato u
zhvilluan nén kujdesin e pérfagésuesit té
Zyrés Rajonale té Avokatit té Popullit dhe me
pjesémarrjen e qytetaréve, pérfagésuesve té
Zyrés sé Ndihmés Juridike, Shérbimeve
Sociale, té njésive té geverisjes vendore si dhe
té OJF-ve té ndryshme té angazhuara né
mbrojtjen e té drejtave té pakicave kombétare
apo personave me aftési té Kkufizuara.
Diskutimet u karakterizuan nga njé qasje
gjithépérfshirése ku pjesémarrésve iu dha
mundésia té paragisnin kéndvéshtrime nga
perspektiva té ndryshme.

Né vijim té gjetjeve né terren, u vlerésua e
nevojshme té zhvilloheshin takime dhe
diskutime té thelluara me Komisionerin pér té
Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale si dhe Komisionerin pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi. Né kéto takime
u diskutua ndér té tjera edhe né lidhje me
ankesat e paragitura nga qytetarét prané kétyre

2 https://fra.europa.eu/en/publication/2023/older-people-
digital-rights?page=3#read-online

3 _https://www.defenseurdesdroits.fr/
rapport-dematerialisation-des-services-publics-
trois-ans-apres-ou-en-est-265#:~:text=La%20

Al-Related-Human-Rights-draft-developed-by-consultant.

d%C3%A9mat%C3%A9rialisation%200ffre%20de%20

pdf

nouveaux,pour%20nombre%20d‘entre%20eux.
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institucioneve si dhe ményrén e trajtimit té
tyre né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Bazuar né objektivat e projektit me géllim
strukturimin e raportit, diskutimet u
pérgéndruan né katér tematika themelore gé
pérbéjné edhe shtyllat e tij:

(1) Aksesi

(if) Diskriminimi

(iii) Privatésia

(iv) Transparenca dhe llogaridhénia

Raporti i1 hartuar né pérfundim té
kétij procesi bazohet né katér shtyllat e
lartpérmendura dhe pérfshin té gjitha aspektet
ligjore dhe faktike té evidentuara né pérputhje
me metodologjiné.

Draft raporti iu nénshtrua konsultimit té
brendshém, nga stukturat pérgjegjése té
Avokatit té& Popullit. Ekspertét pasi reflektuan
kéto komente, hartuan draft raportin gé iu
nénshtrua konsultimit me aktoré/faktoré té
tjereé.

Konkretisht, gjetjet, konkluzionet dhe
rekomandimet e hartuara u diskutuan né
tryezén e konsultimit té organizuar nga
Avokati i Popullit, né datén 29 shkurt 2024, me
pjesémarrjen e pérfagésuesve nga KDIMDP,
KMD, ADB, ASHK, AKSHI, Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Drejtoria
e Ndihmés Juridike Falas né Ministriné e
Drejtésisé, pérfagésues nga OJF té ndryshme.
Pjesémarrésit patén mundési té adresonin
pyetje pér ekspertét dhe té diskutonin
gjerésisht mbi té gjitha aspektet e evidentuara
né kété Raport. Komentet dhe sugjerimet
pérkatése nga pérfagésues té institucioneve
dhe té grupeve mé té prekura nga zbatimi i
gasjes digjitale u pérfshiné né kété raport.



IV. EFEKTET E TEKNOLOGJISE NE SHOQERI

Aksesi né internet  (konektiviteti),
teknologjia dhe té drejtat dhe lirité themelore
formojné njé trinom gé nuk mund té mendohet
mé té mos jeté pjesé e jetés sé pérditshme.
Réndésia e rrethanave gé lidhen me kété
trinom nuk lidhet vetém me efektet ekonomike
né vend, por edhe me pasojat pér ¢do individ
dhe shogériné né térési.

Nocioni i digjitalizimit  nénkupton
pérdorimin e informacionit dhe teknologjive
té komunikimit duke pérfshiré ndérlidhjen
(ndérkonektivitetin) dhe rrjetizimin e kétyre
teknologjive.  Digjitalizimi  lidhet  me
procesimin dhe rrjetizimin e asaj qé éshté e
dhéné digjitale; késhtu té dhéna té médha (big
data), Al, platformat e teknologjisé, kripto
monedhat, teknologjité blockchain, Internet of
Things (1oT) si dhe printimet 3D/4D jané disa
nga teknologjité gé lidhen me digjitalizimin.

Digjitalizimi qé éshté pérhapur né té gjitha
fushat e jetés, mbart né vetvete mundési
ekonomike dhe sociale pér té kursyer kohé
dhe para, si dhe pér té lehtésuar komunikimin
dhe aksesimin e shérbimeve publike.
Digjitalizimi i shérbimeve publike sjell
avantazhe té pamohueshme, vecanérisht pér té
gjithé qytetarét qé ndérveprojné lehtésisht me
teknologjiné digjitale. Ndérkohé, jo vetém né
Shqipéri por edhe né vende té BE- sé, jo té
gjithé qytetarét mund té pérfitojné né té njéjtén
masé né kété proces kaq pozitiv dhe dinamik
pér shkak té mungesés sé aftésive té
nevojshme pér té pérdorur mjetet digjitale apo
nga mungesa financiare pér t’i pérfituar ato.
Né kété kontekst, né té gjithé vendet e BE- sé
por jo vetém, po zhvillohet njé debat mbi
aksesin dhe pérfshirjen digjitale té shtresave té
caktuara té shogérisé (té moshuarit, personat
me aftési té kufizuara, minoritetet, etj.) si dhe
ménjanimin e hendekut digjital qé ekziston
midis grupeve té ndryshme

shoqgérore pér shkak té mungesés sé aksesit né
internet.

Ligjvénési dhe organet ligjzbatuese mund
té kené véshtirési té kuptojné ekzistencén e
sistemeve té njéanshme (diskriminuese) duke
gené se pér té kuptuar efektet nevojitet njé
analizé gjithpérfshirése, pérfshiré analizén e té
dhénave statistikore. Kéto té dhéna mund té
pérftohen népérmjet anketave, vlerésimeve
periodike apo sondazheve té ndryshme mbi
cilésing, aksesin, efikasitetin, kénagésiné e
shérbimeve (user satisfaction surveys) apo té
elementeve té caktuara brenda njé shérbimi
(informacioni se si merret shérbimi, afati i
kthimit té pérgjigjes, kuptueshméria e
pérgjigjes pér shtresa té ndryshme, etj.). Né
kontekstin vendas, nuk éshté Kkrijuar ende njé
kulturé e analizés periodike gé té fokusohet né
ményrén e ofrimit té shérbimeve nga
institucionet dhe né  pérfshirjen e
eksperiencave té pérdoruesve.

Aksesi né internet éshté parakusht pér té
ndérvepruar népérmjet teknologjive dhe pér
rrjedhojé ushtruar té drejtat dhe lirité
themelore. Individi gé nuk ka lidhjen e
nevojshme me internet humbet mundésiné pér
té marré pjesé né procese dhe mundési gé jané
pjesé e jetés sé pérditshmel. Edhe pse interneti
ka ekzistuar gé né vitin 1960, né kohét e sotme,
lidhja me internet éshté po aq e réndésishme sa
aksesi né energji elektrike, ujé apo shérbime
shéndetésore?. Kjo éshté edhe arsyeja pérse né
nivel ndérkombétar po zhvillohet debati midis
aktoréve politikbérés (brenda strukturave té

1 Fq. 1, https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2021/696170/EPRS STU(2021)696170 EN.pdf

2 Statement by President von der Leyen at the roundtable
‘Internet, a new human right” after the intervention by Sir
Berners Lee, 28 Tetor 2020,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/

api/files/document/print/en/statement_20 1999/

STATEMENT_20 1999 EN.pdf
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Komisionit Evropian®, Raportuesit té Posagém
i Kombeve té Bashkuara®), Gjykatés Evropiane
té té Drejtave té Njeriut (GJEDNJ), Gjykatave
Kushtetuese si dhe botés akademike mbi
nevojén e pérfshirjes sé té drejtés pér akses né
internet né katalogun e té drejtave themelore.

Né disa shtete, veté Kushtetuta parashikon
té drejtén pér akses né internet (Greqi dhe
Portugali). GJEDNJ né c¢éshtjen Yildirim
kundér Turqisé konfirmoi se e drejta pér akses
né internet éshté e ndérlidhur me té drejtén e
informimit dhe komunikimit parashikuar né
Kushtetutén e shumé vendeve. Pér kété arsye
mund té konkludohet se referuar té gjitha
garancive té pérgjithshme, gé mbrojné liriné e
shprehjes, duhet té njihet edhe e drejta pér
akses té geté né internet®.

Mé herét, né vitin 2008, Gjykata Federale
Kushtetuese Gjermane ka konkluduar se e
drejta e pérgjithshme e personalitetit (Neni 2,

paragrafi 1 dhe Neni 1, paragrafi 1, i Ligjit
Themeltar) garantojné fshehtésiné  dhe
integritetin e sistemeve  teknike té

informacionit. Fokusi né kété vendimmarrje
ishte status negativus, pasi individi duhet té
keté pritshmérité gé shteti, duke patur parasysh
liriné e shpalosjes sé qeté té personalitetit,
garanton integritetin dhe fshehtésiné e
sistemeve®.

Sé fundmi, Ombudsmani Federal Belg, ka
rekomanduar pérfshirjen e té drejtés pér akses
né internet si njé e drejté themelore né

3 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2021/696170/EPRS_STU(2021)696170 EN.pdf

4 Report of the Special Rapporteur on the promotion and
protection of the right to freedom of opinion and expression,
Frank La Rue* https://wwwz2.ohchr.org/english/bodies/
hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27 en.pdf

5 Case of Ahmet Yildirim v. Turkey (Application no.
3111/10) Paragrafi 31 i vendimit: It can therefore be
inferred from all the general guarantees protecting freedom
of expression that a right to unhindered Internet agess should
also be recognised” .

6 Vendim i Gjykatés Kushtetuese Federale Gjermane
1 BvR 370/07 - 1 BvR 595/07 https://www.
bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/
DE/2008/02/rs20080227 1bvr037007.html

Kushtetuté’. Né& botén akademike, kjo ¢éshtje
diskutohet si njé e drejté mé vete apo si njé e
drejté gé buron dhe lidhet me liriné e shprehjes
dhe té drejtén e informacionit, ose me té drejtén
pér trajtim té barabarté dhe dinjitetin njerézor.

Debati né lidhje me kuptimin dhe
pérfshirjen ose jo né nivel kushtetues té sé
drejtés pér akses né internet éshté né zhvillim
dhe ende nuk ka njé pérgjigje té garté nga
strukturat e BE-s&, nga veté shtetet anétare apo
edhe bota akademike. Né té gjitha rastet,
ekziston vetédija qé ky kodifikim né nivel
kushtetues nuk éshté “shkopi magjik” pér té
mbyllur hendekun digjital, por vetém njé hap
drejt atij rezultati.

Digjitalizimi dhe automatizimi i shérbimeve
publike lidhet pashmangshmérisht me té
drejtat dhe lirité themelore dhe sidomos me
dinjitetin njerézor gé sipas Gjykatés
Kushtetuese pérbén vleré kushtetuese si dhe
burimin nga i cili rrjedhin té gjitha té drejtat e
tjera si té drejta themelore®. Né& epokén
digjitale, elementi njerézor duhet t&€ mbetet i
aksesueshém, jo vetém pér té shmangur
vendimet e automatizuara, por edhe sepse nuk
mund t’i besohet verbérisht prezumimit se
teknologjia éshté neutrale dhe objektive®.
Garancia e dinjitetit njerézor pérfshin
vecanérisht respektimin e individualitetit,
identitetit dhe integritetit personal, si edhe
barazing para ligjit'®. Pér kété arsye, ligjvénési

7 https://www.federaalombudsman.be/en/aanbeveling-
recht-op-toegang-tot-het-internet

8 Vendim nr. 65, daté 10.12.1999 i Gjykatés Kushtetuese,
si dhe nr.20, daté 20.04.2021 ku thuhet se: Dinjiteti ka
pérparési absolute dhe géndron né themel té térésisé sé
vlerave té shprehura nga Kushtetuta. Ai pérfagéson njé vleré
kushtetuese té vecanté gé ka epérsi ndaj té tjerave, pasi né
vetvete pérshkon té drejtat e njeriut dhe luan njé rol
vendimtar né interpretimin e té gjitha parimeve té sistemit
juridik dhe rendit kushtetues”.

9 David Danks and Alex John London, ‘Algorithmic
Bias in Autonomous Systems’, Proceedings of the 26th
International Joint Conference on Artificial Intelligence
(AAAI Press 2017); Monika Zalnieriute, Lyria Bennett Moses
and George Williams, ‘The Rule of Law and Automation of
Government Decision-Making” (2019).

10 Vendim i Gjykatés Kushtetuese Federale Gjermane
BVerfGE 144, 20-367, daté 17 janar 2017.
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dhe organet ligjzbatuese duhet té hartojné akte
dhe politika duke pérdorur lupén e “dinjitetit
njerézor” pér t€ zhvilluar dhe zbatuar gasje
gjithépérfshirése gé vendosin né qendér
“qytetarin” dhe duke mos 1€né pas askénd.

Nisurngagarancitékushtetuesetéanalizuara
edhe nga Gjykata joné Kushtetuese, qytetari
ka pritshmériné legjitime gé kuadri ligjor do
té hartohet né pérputhje me respektimin dhe
mbrojtjen e dinjitetit njerézor. Prandaj, kuadri
ligjor duhet té hartohet duke pasur si premisé
individin e afté pér té vendosur veté dhe pér té
gené pérgjegjés pér vendimet e tij. Né kété
kéndvéshtrim duhet té mbetet zgjedhja dhe
pérgjegjésia e tij nése do té zgjedhé té marré
shérbime publike té ofruara online apo offiine.
Vetégarantimi i personalitetit njerézor vendos
si parakusht gé njeriu, sipas Kkritereve Qé
pércakton veté, té mund té vendosé pér jetén e
tij dhe té mos detyrohet té zgjedhé forma té tilla
jetese é jané né kundérshtim té papajtueshém
me pérfytyrimin dhe botékuptimin e tij**.

Kuadri regullator né nivel ndérkombétar

Duke nisur nga zhvillimi i shpejté i
teknologjive digjitale, si dhe nga ndikimi
i drejtpérdrejté dhe i térthorté gé ato kané
né térési né jetén e qytetaréve, tashmé prej
kohésh ka pérpjekje si né nivelet kombétare,
ashtu edhe né nivelet ndérkombétare, pér té
krijuar dhe pérshtatur kuadrin e nevojshém gé
rregullon pérdorimin e teknlogjive digjitale né
jetén e pérditshme. Kéto pérpjekje té
pérbashéta synojné té sigurojné gé zhvillimet
teknologjike dhe ofrimi i shérbimeve publike
pérmes platformave dixhitale té jené té
standardizuara, té sigurta dhe té aksesueshme
pér té gjithé qytetarét, duke mbrojtur
njékohésisht té drejtat e tyre themelore.

11 Vendimi Gjykatés Kushtetuese Federale Gjermane
2 BVR 2347/15, 2 BVR 2527/16, 2 BVR, 2354/16, 2 BVR
1593/16, 2 BVR 1261/16, 2 BVvR651/16, daté 26 shkurt 2020,
fq.225 e Botimit Vendime té Pérzgjedhura té Gjykatés
Kushtetuese Federale Gjermane, Konrad Adenauer Stiftung,
2020.

Kuadri rregullator né nivel ndérkombétar né
té cilin do té ndalemi pér efekt té kétij studimi
éshté ai né fushén e inteligjencés artificiale, si
dhe ai né fushén e digjitalizimit té shérbimeve
publike posacérisht. Kuadri rregullator pér
inteligjencén artificiale éshté thellésisht i lidhur
me kuadrin pér digjitalizimin e shérbimeve
publike, pasi té dyja kéto fusha kérkojné
standarde dhe rregulla té garta pér té siguruar
siguriné, transparencén dhe efikasitetin né
pérdorimin e teknologjisé. Rregulloret qé
adresojné inteligjencén artificiale, jo vetém qé
synojné té rregullojné pérdorimin e 1A né
sektoré té ndryshém, por gjithashtu ndihmojné
né Kkrijimin e njé mjedisi té besueshém pér
integrimin e 1A né shérbimet publike. Né kété
ményré, digjitalizimi i shérbimeve publike
pérfiton nga kéto rregulla duke siguruar
gé teknologjité e avancuara té pérdoren né
ményré té pérgjegjshme dhe efektive, duke
garantuar mbrojtjen e té dhénave personale
dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve pér
gytetarét. Prandaj, kuadri rregullator pér 1A
dhe ai pér digjitalizimin e shérbimeve publike
jané té ndérlidhur dhe pérforcojné njéri-tjetrin
né ndértimin e njé ekosistemi teknologjik té
sigurt dhe té géndrueshém.

Kuadri
artificiale

rregullator pér inteligjencén

Ndérsa teknologjia e 1A ka pérparuar me
shpejtési, pérpjekjet pér ta rregulluar até né
ményré ndérkombétare jané ende né zhvillim.
Si¢ do té shohim mé poshté, dy nga inciativat
mé té réndésishme qé vendosin bazén pér
kornizén e nevojshme rregullatore pér
pérdorimin e inteligjencés artificiale jané
finalizuar sé fundmi, né vitin 2024. Kjo tregon
se ka pérpjekje intensive né nivel global pér
t’iu pérgjigjur sfidave té teknologjisé moderne,
dhe pér té krijuar rregulla e standarde té
cilat do té formésojné pérdorimin e 1A né té
ardhmen.
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Né Dhjetor té vitit 2023, ligjvénésit e
Bashkimit Evropian arritén njé marréveshje
politike mbi draftin e Aktit pér Inteligjencén
Artificiale, té parin akt detyrues mbi IA né
boté gé siguron kuadrin ligjor pér pérdorimin
e sistemeve té 1A né vendet e BE-sé. Sistemet
e |A té cilat pérbéjné “high risk” pér siguriné,
shéndetin dhe respektimin e té drejtave
themelore té njeriut, do lejohen vetém, pasi té
plotésojné kérkesat dhe detyrimet pér té fituar
akses né tregun evropian. Né maj 2024, Késhilli
i Bashkimit Evropian miratoi formalisht Aktin
pér Inteligjencén Artificiale té BE-s&'2, duke
shénuar njé hap té réndésishém né rregullimin
e inteligjencés artificiale. Ky Akt prezanton njé
kornizé rregullatore té harmonizuar me géllim
sigurimin gé sistemet 1A té jené té sigurta,
transparente dhe té respektojné té drejtat
themelore. Aktin paraget njé hap thelbésor
drejt digjitalizimit té& shérbimeve publike,
duke vendosur njé bazé pér njé té ardhme
ku teknologjia e avancuar rrit efikasitetin,
transparencén dhe aksesueshmériné né
shérbime. Duke krijuar njé kornizé rregullatore
pér inteligjencén artificiale, Akti siguron gé
sistemet 1A té pérdorura né shérbimet publike
té pérmbushin standarde té rrepta pér siguring,
drejtésiné dhe pérgjegjshmériné. Kjo qasje
rregullatore  jo vetétm (@& promovon
pérdorimin e pérgjegjshém té teknologjive té
IA, por gjithashtu nxit inovacionin né
shérbimet digjitale, duke mundésuar qé
institucionet publike té pérdorin 1A pér detyra
si automatizimi i proceseve administrative dhe

pérmirésimi i angazhimit té qytetaréve pérmes
asistentéve virtualé inteligjenté. Ndérsa
shérbimet publike e pérgafojné gjithnjé e mé
shumé transformimin digjital, Akti pér
Inteligjencén Artificiale té BE-sé shérben si
njé themel pér ndértimin e besimit né kéto
teknologji, duke siguruar gé ato té pérdoren né
meényra gé jané si etike ashtu edhe efektive né
pérmbushjen e nevojave té publikut.

12 https://www.consilium.europa.eu/en/policies/
artificial-intelligence/timeline-artificial -intelligence/

Né maj té vitit 2024, Komiteti mbi
Inteligjencén Artificiale né Kaéshillin e
Evropés miratoi Konventén Kuadér pér
Inteligjencén Artificiale dhe té Drejtat e
Njeriut, Demokraciné dhe Shtetin e sé Drejtés
(“Konventa”)®®.  Konventa  pérfagéson
traktatin e paré ndérkombétar pér 1A gé do té
jeté ligjérisht i detyrueshém pér nénshkruesit.
Ajo synon qé ngritja dhe pérdorimi i 1A té
garantojé standartet e té drejtave té njeriut,
demokracisé dhe shtetit té sé drejtés.*

Gjaté fazés sé hartimit dhe konsultimit té
késaj konvente nga Komiteti i Inteligjencés

Artificiale i Késhillit té Evropés (CAl),
institucioni i Avokatit té Popullit ka
bashképunuar  ngushtésisht me  Rrjetin

Evropian té Institucioneve Kombétare té té
Drejtave té& Njeriut (ENNHRI), pér té marré
pjesé né diskutimet konsultative lidhur me
draftin e konventés. Po késhtu, ai éshté
angazhuar né ményré proaktive pér t’i pércjellé
geverisé shqiptare sugjerime konkrete lidhur
me kapitujt e draft-Konventés (Kuadér)®,
duke synuar kryesisht gé konventa té kishte
njé gasje té bazuar né té drejtat e njeriut.

Kuadri rregullator pér digjitalizimin e
shérbimeve publike

Né nivel komunitar, Bashkimi Evropian
ka miratuar paketén rregullatore gé synon té
Krijojé njé mjedis dixhital mé té sigurt dhe mé
té drejté né té gjithé Evropén, e cila pérbéhet
nga Akti pér Shérbimet Dixhitale (DSA)

13 Council of Europe adopts first international treaty on
artificial intelligence: https://www.coe.int/en/web/portal/-/
council-of-europe-adopts-first-international-treaty-on-
artificial-intelligence.

14 Artificial Intelligence, Human Rights, Democracy
and the Rule of Law Framework Convention - Artificial
Intelligence (coe.int)

15 Rekomandimet e Avokatit t€ Popullit drejtuar
Ministrisé sé Brendshme nr. 202300183, daté 23.02.2023,
daté 13.04.2023, daté 01.06.2023 dhe daté 14.12.2023.

16 Regulation (EU) 2022/2065 of the European
Parliament and of the Council of 19 October 2022 on a Single
Market For Digital Services and amending Directive 2000/31/
EC (Digital Services Act) (Text with EEA relevance).
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dhe Akti pér Tregjet Dixhitale (DMA)Y’. DSA
pérgendrohet né pérmirésimin e moderimit té
pérmbajtjes  online,  transparencén e
algoritmeve dhe mbrojtjen e té drejtave té
pérdoruesve, duke vendosur detyrime té garta
pér platformat online pér té menaxhuar
pérmbajtjen ilegale dhe té démshme. Né anén
tjetér, DMA synon té rregullojé sjelljen e
platformave shumé té médha gé veprojné si
“portieré” né€ tregun dixhital, duke
parandaluar praktikat monopoliste dhe duke
siguruar konkurrencé té drejté. Kjo paketé
rregullatore, e dizenjuar pér té harmonizuar
rregullat né té gjithé BE-né, kontribuon né
krijimin e njé tregu dixhital t& hapur dhe té
drejté, duke mbrojtur pérdoruesit dhe duke
inkurajuar inovacionin dhe konkurrencén né
sektorin dixhital.

Edhe pse Shqipéria nuk éshté ende pjesé
e Bashkimit Evropian, éshté e réndésishme qé
té pérgafojé aktet dhe frymén e tyre, duke gené
se aspiron té integrohet sa mé shpejt né BE.
Akti pér Shérbimet Dixhitale (DSA) i
Bashkimit Evropian éshté pjesé e strategjisé
meé té gjeré té BE-sé pér té krijuar njé hapésiré
dixhitale mé té sigurt dhe mé transparente pér
té gjithé pérdoruesit. Ai pérfshin detyrime pér
moderimin e pérmbajtjes, transparencén e
algoritmeve  dhe  vendimmarrjeve  té
platformave, mbrojtjen e té drejtave té
pérdoruesve dhe apelimet, llogaridhénien e
platformave online, bashképunimin me
autoritetet, mbrojtjen e té miturve dhe
transparencén e reklamave. Gjithashtu, DSA
vendos detyrime té shtuara pér platformat
shumé té médha online (VLOPs), duke
pérfshiré menaxhimin e rrezigeve sistemike

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/2uri=CELEX%3A32022R2065

17 Regulation (EU) 2022/1925 of the European
Parliament and of the Council of 14 September 2022
on contestable and fair markets in the digital sector
and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU)
2020/1828 (Digital Markets Act) (Text with EEA
relevance) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?toc=0J%3AL%3A2022%3A265%3ATOC&uri=
uriserv%3A0J.L .2022.265.01.0001.01.ENG .

dhe auditimet e pavarura.

Duke adoptuar parimet e DSA-sg,
Shqipéria do té¢ mund té harmonizojé
rregulloret kombétare me ato evropiane, duke
pérmirésuar  cilésiné dhe siguriné e
shérbimeve dixhitale pér qytetarét shqiptaré,
duke rritur besimin dhe siguriné e tyre né
pérdorimin e kétyre platformave si dhe duke
treguar pérkushtimin e saj ndaj vlerave dhe
standardeve té Bashkimit Evropian.

Njé tjetér akt i réndésishém éshté edhe
Rregullorja e BE-sé pér dixhitalizimin e
bashképunimit gjygésor dhe aksesin né
drejtési né ¢éshtjet ndérkufitare civile, tregtare
dhe penalel8 e cila synon té pérmirésojé dhe
modernizojé bashképunimin gjygésor dhe
aksesin né drejtési né c¢éshtjet ndérkufitare
civile, tregtare dhe penale pérmes
dixhitalizimit. Ajo pércakton njé kuadér pér
pérdorimin e teknologjive dixhitale né
komunikimin dhe shk&mbimin e informacionit
midis autoriteteve gjygésore té shteteve
anétare té BE-sé, duke pérmirésuar efikasitetin
dhe shpejtésiné e procedurave gjygésore.
Rregullorja thekson réndésiné e pérdorimit té
sistemeve té sigurta dhe té besueshme pér
transferimin e té dhénave, pér té siguruar
mbrojtjen e té drejtave té gytetaréve dhe té
dhénave té tyre personale.

Né vecanti, rregullorja adreson nevojén pér
standarde té pérbashkéta dhe mjete
teknologjike g€ mundésojné aksesin né
dokumente dhe prova dixhitale, si dhe
pjesémarrijen virtuale né procedurat gjygésore
ndérkufitare. Kjo nismé synon té lehtésojé
gasjen e qytetaréve dhe bizneseve né drejtési,
duke reduktuar pengesat burokratike dhe kostot
e larta té lidhura me procedurat tradicionale.

18Regulation (EU) 2023/2844 of the European Parliament
and of the Council of 13 December 2023 on the digitalisation
of judicial cooperation and agess to justice in cross-border
civil, commercial and criminal matters, and amending certain
acts in the field of judicial cooperation - https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32023R2844#ntc8-
L 202302844EN.000101-E0008 .




18 Digjitalizimi i shérbimeve publike dhe mbrojtja e té€ Drejtave té Njeriut né Shqipéri

Né kété ményré, rregullorja mbéshtet krijimin
e njé hapésire té drejtésisé dixhitale né BE, ku
informacioni mund té shkémbehet shpejt dhe
me siguri ndérmjet shteteve anétare.

Shqipéria duhet té ndjeké njé strategji té
integruar pér dixhitalizimin e sistemit té saj
gjyqgésor dhe pérmirésimin e bashképunimit
ndérkufitar gjygésor, pér té pérafruar parimet
e rregullores sé sipércituar. Kjo gasje do té
mundésojé pérmirésimin e efikasitetit dhe
transparencés sé sistemit gjygésor né Shqipéri,
duke e afruar até me standardet evropiane dhe
duke pérgatitur vendin pér integrimin e
ardhshém né Bashkimin Evropian.

Pjesé e paketés rregullatore mbi etikén e
dhe rregullat e ofrimit dhe pérdorimit té
shérbimeve publike digjitale éshté edhe
rekomandimi i miratuar né vitin 2014 nga
Késhilli i OECD-s&™ pér strategjité e geverisjes
digjitale. Ky rekomandim ofron njé kornizé
gjithépérfshirése pér pérdorimin efektiv té
teknologjive dhe té dhénave né sektorin publik.
Ky dokument é&shté njé udhézues pér geverité
gé synojné té pérmirésojné ményrén se si ato
operojné dhe i shérbejné qytetaréve pérmes
inovacionit digjital.2°Qéllimi i Rekomandimit
éshté té ndihmojé geverité té zhvillojné dhe
zbatojné strategji qé e béjné administratén
publike mé té hapur, mé efikase dhe mé té
pérfshiré. Rekomandimi thekson réndésiné e
pérdorimit té teknologjive digjitale dhe té
dhénave pér té forcuar geverisjen dhe pér té
krijuar vlera té géndrueshme pér shogériné.
Strategjité kryesore Q& pérshkruhen né
rekomandim pérfshijné nxitjen e transparencés
dhe angazhimit, krijimin e strukturave té garta

19 OECD-ja éshté njé organizaté ndérkombétare qé
pérfshin vendet mé té zhvilluara ekonomikisht dhe gé synon
té promovojé politika gé pérmirésojné mirégenien ekonomike
dhe sociale né mbaré botén. Megjithése Shqipéria nuk éshté
anétare e késaj organizate, ajo ka bashképunuar vazhdimisht
me OECD-né né disa fusha pér té pérmirésuar geverisjen dhe
zhvillimin ekonomik té saj.

20 OECD - Recommendation of the Council on
OECD Legal Instruments Digital Government Strategies:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-
LEGAL-0406

pér menaxhim dhe koordinim, zhvillimin e
kapaciteteve dhe burimeve, etj. Pérmbushja e
Qéllimeve té Rekomandimit kérkon nga
geverité té angazhohen pér té pérmirésuar
geverisjen dhe shérbimet publike pérmes
pérdorimit té teknologjive dhe té dhénave. Ato
duhet té krijojné njé kulturé té bazuar né té
dhéna, té menaxhojné rreziget e sigurisé dhe
privatésisé digjitale, dhe té angazhohen pér té
siguruar gé kéto strategji té jené efektive dhe
té géndrueshme.

Né nivel kombétar, vendet anétare té BE-
sé kané miratuar kuadrin ligjor té nevojshém
pér rregullimin e digjitalizimit t& shérbimeve
publike, duke e adresuar sfidat né ményra té
ndryshme né pérputhje me zhvillimin
ekonomik, financiar, social, kulturor dhe
gjeografik. Né té gjitha rastet, rregullimi
bazohet né garantimin e aksesit té barabarté
dhe respektimin e parimit té mosdiskriminimit
né kontekstin e digjitalizimit.

Né Bashkimin Evropian, rregullimet ligjore
ndahen né dy gasje kryesore. Disa vende té
BE-sé garantojné aksesin e barabarté né
shérbimet publike népérmjet rregullimeve né
ligjet e geverisjes elektronike (e-government)
gé parashikojné digjitalizimin e shérbimeve té
administratés. Kjo gasje éshté pérgafuar nga
13 shtete anétare té BE-sé (si Gjermania,
Italia, Estonia, Finlanda, Suedia, etj.), si dhe
vendet e rajonit si Serbia.

Né vende té tjera, éshté zbatuar njé gasje
sektoriale gé rregullon fusha té caktuara si
shéndetésia, shérbimet sociale, etj. Qasja e
lartpérmendur, gjendet né 18 vende anétare té
BE-sé (si Austria, Belgjika, Danimarka,
Hollanda, etj.) si dhe Magedonia e Veriut.

Ményra se si garantohet akesesi i barabarté
né shérbimet publike né proces digjitalizimi
ndjek dy drejtime. Né disa raste, garantohet
pér cdokénd (té gjithé) si njé parim i
pérgjithshém gé zbatohet horizontalisht dhe
plotéson parimin e administrimit té miré
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gé garantohet edhe né nenin 41 té Kartés
Evropiane pér té Drejtat Themelore. Shtete té
tjera kané zgjedhur té garantojné né ményré
specifike té drejtén pér akses té barabarté né
shérbimet digjitale. Sa mé sipér, reflektohet né
meényré té pérgjithshme né ligjet e geverisjes
elektronike apo né ligjet sektoriale.

Né ato raste kur shtetet parashikojné
shprehimisht garanciné pér akses té barabarté
né shérbimet publike digjitale (Estoni??,
Gjermani??, Finlandg, Serbi?®, Suedi*, Ceki®,
Bullgari®®), gjendet edhe pércaktimi pér liring
e zgjedhjes si parim i pérgjithshém gé siguron
gé té gjithé pérdoruesit kané akses té liré dhe
té barabarté né shérbime publike digjitale, pa
asnjé diskriminim.,

Vetém dy vende anétare té BE-sé, Franca
dhe Letonia kané kuadér ligjor mé té zhvilluar
gé garanton té drejtén pér akses té barabarté
né shérbime digjitale, si né ligjet e geverisjes
elektronike ashtu edhe né ligje specifike?’.
Franca bén pjesé né ato shtete gé parashikojné
akses té barabarté né shérbime publike digjitale
si parim i pérgjithshém i mosdiskriminimit dhe
aksesit né geverisjen digjitale. Pér kété géllim,
né Francé éshté miratuar ligji pér Republikén
Digjitale qé siguron akses pér té gjithé?.

21 Estonia, Public Information Act (Avaliku teabe
seadus), 15 Néntor 2000, § 32 (1) 6.

22 Act to improve online agess to administrative
services (Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu
Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz — 0ZG)), 14
Gusht 2017.

23 Serbia, Electronic Government Act
(Zakonoelektronskojupravi), 6 Prill 2018.

24 Sweden, Administrative Procedure Act (2017:900)
(Forvaltningslag (2017:900)), 28 Shtator 2017; Sweden,
Instrument of Government (Kungorelse (1974:152) om
beslutad ny regeringsform), 28 Shkurt1974.

25 Czechia, Act No. 12/2020 Coll. on the right to digital
services (Zakon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby),
17 Janar 2020.

26 Bulgaria, Electronic Government Act (3akoH 3a
eJIEKTPOHHOTO yrpasienue), 12 Qershor 2007, ndryshuar 22
Shkurt 2022.

27 Legal and policy instruments at national level: https://
fra.europa.eu/en/publication/2023/older-people-digital-
rights?page=5#read-online

28 France, Law No. 2016-1321 for a digital republic (Loi
n° 2016-1321 pour une République numérique), 7 Tetor 2016.

Né legjislacionin spanjoll shkohet edhe mé
tej, pasi parashikohet parimi i gasjes né internet
si njé térési parimesh gé duhet té respektohen
gjaté hartimit, ndértimit, mirémbajtjes dhe
pérditésimit té shérbimeve elektronike pér té
siguruar barazi dhe mosdiskriminim né akses
pér pérdoruesit.

NéAustri?®, ku éshté ndjekur gasja sektoriale
e digjitalizimit té shérbimeve, parashikohet gé
qytetarét jané té liré té zgjedhin ményrén se si
té kontaktojné autoritetet publike, si njé masé
gé siguron Qé té drejtat e qytetaréve
respektohen.

Pér sa i takon vendeve té Ballkanit
Peréndimor, né rastin e Magedonisé sé Veriut,
kuadri ligjor pér geverisjen digjitale pérbéhet
nga tre ligje®® té ndérthurura né zbatimin
e tyre: “Ligji pér dokumentet elektronike,
identifikimin elektronik dhe shérbimet e
besuara”, “Ligji pér administrimin elektronik
dhe shérbimet elektronike” si dhe “Ligji pér
regjistrin gendror té popullsis€”.

Ndérkohé gé né Serbi, Ligji pér Qeverisjen
Elektronike parashikon shprehimisht qé
“cdokush ka té drejtén té pérdoré shérbimet e-
geverisjes®t.”

Pérvec parashikimeve té lartpérmendura,
disa legjislacione, pérfshijné edhe rregulla té
vecanta g€ marrin parasysh rrezikun e
hendekut digjital pér njé kategori gytetarésh

29 Austria, eGovernment Act (E-Government-Gesetz),
Federal Law Gazette (Bundesgesetzblatt) No.10/2004, 27
February 2004.

30 North Macedonia, Law on electronic documents,
electronic identification and trusted services (3akoH 3a
CJIEKTPOHCKH JOKYMEHTH, CJIEKTPOHCKA HaeHTU(UKaIMja U
nosepnuBu yenyrn), Official Gazette of the Republic of North
Macedonia (Cnyx6en BecHuk Ha Penyomuka Cesep North
Macedonia, Law on electronic management and electronic
services (3aKOH 3a €JIEKTPOHCKO yIPaBYBame U €IEKTPOHCKH
yenyru), Official Gazette of the Republic of North Macedonia
(Cnyx6en Becuuk Ha Peryonuka CeBepua Makenonuja) No.
101/2019, 22 May 2019. North Macedonia, Law on the central
population register (3akoH 3a IEHTpajJeH perucrap Ha
nacenenune), Official Gazette of the Republic of North
Macedonia (Cnyx0en Becuuk Ha PenyOmuka CesepHa
Makenonuja), No. 98/2019, 21 May 2019.

31 Serbia, Electronic Government Act (Zakon o
elektronskoj upravi), 6 April 2018.
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pér shembull pér té moshuarit (Danimarka,
Greqia etj.) si dhe pér personat me aftésité té
kufizuara (Suedia, Danimarka etj.).

Kuadri ligjor vendas

Né kontekstin vendas, tre jané ligjet
kryesore (€& pérmbajné parashikime té
segmenteve té ndryshme brenda gjithé
procesit té& dhénies sé shérbimeve publike né
ményré digjitale®. Késhtu, Kodi i Procedurave
Administrative®®  pérmban  parimet e
pérgjithshme mbi té cilat bazohet dhe vepron
administrata publike né térési dhe prevalon
bazuar né parimin e hierakisé sé normave
pérkundrejt dy ligjeve té tjera. Mé tej, Ligji
nr.43/2023 “Pér Qeverisjen Elektronike”,
miratuar rishtazi, pérmban parashikime té
karakterit teknik té geverisjes elektronike né
lidhje me detyrimet e autoriteteve publike dhe
subjekteve private dhe infrastrukturén e
sistemit. Ndérkohé q€ Ligji nr.107/2021 “Pér
bashkéqeverisjen”, pércakton rregullat pér
pérfshirjen e qytetaréve né politikébérje,
garantimin e pjesémarrjes sé tyre né procedurat
administrative vendimmarrése, dhe rritjen e
pérgjegjshmérisé dhe té llogaridhénies sé
administratés shtetérore.

Ligjet e tjera té posacme gé rregullojné
marrjen e shérbimeve né fushén e sigurimeve
shogérore,  shéndetésore, arsimit  nuk
pérmbajné rregullime pér ményrén se si jepen
shérbimet né kéto fusha (mbi té gjitha né
lidhje me modalitetet kur shérbimi jepet né
formé digjitale). Kjo pasi njé pjesé e tyre jané
konceptuar si shérbime qé jepen né ményré
tradicionale (offiine), prané sporteleve dhe me

32 Aspekte té veganta té ményrés sé ofrimit té shérbimeve
publike, si dhe té pérdorimit té té dhénave né kété kuadér
rregullohen nga legjislacioni specifik si ligji nr. 13/2016 “Pér
ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né
Republikén e Shqipérisé”, ligji nr. 33/2022 “Pér té dhénat e
hapura dhe ripérdorimin e informacionit té sektorit publik”,
ligji nr.9880, daté 25.2.2008 “Pér nénshkrimin elektronik”,
ligji nr. 107/2015 “Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet
e besuara”.

33 Ligji nr.44/2015, Kodi i Procedurave Administrative.

ndérveprim té drejtépérdrejté gytetar-shtet.

Duke gené se as ligjet e lartpérmendura veg
e ve¢ dhe as legjislacioni i posagém nuk
pérmbajné rregullime mbi ményrén dhe
parimet e dhénies sé shérbimeve té pérshtatura
me sfidat gé mbart digjitalizimi, té tre ligjet
duhen lexuar né harmoni me njéra-tjetrén pér
té kuptuar kuadrin rregullator té zbatueshém
né fuqi.

Pér nga ményra se si éshté konceptuar
Kodi, rregullimet e tij zbatohen né kontekstin
e dhénies sé shérbimeve publike né ményrén
tradicionale (offiine) me ndérveprim té
drejtépérdrejté me organin. Njé nga arsyet
mund té lidhet dhe me kohén e miratimit té tij,
vite pérpara avancimit té agjendés digjitale, gé
si¢ pérshkruhet né pjesén hyrése, ka marré hov
té konsiderueshém nga viti 2020 e né vijim.
Pavarésisht késaj, parimet e parashikuara né
Kreun Il (Parimet e pérgjithshme) si parime
universale té shérbimeve publike, duhet té
gjejné zbatueshméri dhe té jetésohen edhe
né epokén e agjendés digjitale. Ményra se si
realizohet ajo mbetet diskrecion i ligjvénésit,
por né ushtrimin e kétij diskrecioni ligjvénési
duhet té mbajé parasysh parimet dhe zbérthimet
e tyre né dokumentet ndérkombétare apo edhe
Direktivat e BE-sé. Né té gjitha rastet,
sistemet digjitale ekzistuese (apo gé do té
ndértohen) duhet té ndjekin logjikén, parimet
dhe garancité e ligjit. Anashkalimi i garancive
ligjore té Kodit té Procedurave Administrative
dhe legjislacionit né térési prodhon akte qgé
nuk realizojné dhe pérmirésojné té drejtat dhe
lirité themelore, nuk kontribuojné né masat
e nevojshme pér respektimin e tyre, dhe nuk
forcojné shtetin e sé drejtés.

Késhtu, neni 10 (Parimi i dhénies sé
ndihmés aktive) parashikon se organi publik
promovon mundésing e palés pér té aksesuar
autoritetin publik né ményré elektronike. Kjo
mundési nuk éshté e lidhur me ndonjé detyrim
té palés pér té pérdorur mjete té komunikimit
elektronik. Kodi parasheh ofrimin e
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shérbimeve digjitale si opsion pérkrah dhénies
sé shérbimit né ményrén tradicionale, duke i
njohur késhtu té drejtén e zgjedhjes qytetarit.

MEé tej, né nenin 17 pérmendet detyrimi
i organit publik gé té ushtrojé veprimtariné
e tij né pérputhje me parimin e barazisé. Ky
parashikim vlen pér té gjithé organet publike
né Republikén e Shqipérisé, duke pérfshiré
edhe ato té krijuara rishtazi né funksion té
agjendés digjitale.

Ligji nr. 43/2023 “Pér Qeverisjen
Elektronike”, pérveg parimeve té pérgjithshme
té geverisjes elektronike, parashikon edhe
detyrimet e autoriteteve publike dhe
subjekteve private né ofrimin e shérbimeve
elektronike; té drejtat e personave fizike,
subjekteve private dhe autoriteteve publike
pér té komunikuar me njéri-tjetrin pérmes
teknologjisé sé informacionit; funksionimin
dhe ndérveprimin midis autoriteteve publike e
subjekteve private pér geverisjen elektronike;
infrastrukturén e shérbimeve elektronike;
sistemin e administrimit dhe protokollit té
dokumentit elektronik pér institucionet e
administratés shtetérore né nivel gendror dhe
vendor (neni 2).

Referuar parimeve té pérgjithshme mbi té
cilat mbéshtetet geverisja elektronike, vérehet
gé pérfshin: a) siguriné e infrastrukturave té
sistemeve té informacionit dhe shérbimeve té
lidhura me té; b) ligjshméring; c) mbrojtjen e
interesit té publikut; ¢) paragitjen vetém njé
heré; d) pér té dhénat e hapura; dh) ndértimin
e infrastrukturés sé geverisjes elektronike; e)
mbrojtja e té dhénave personale (neni 5). Njé
pjesé e kétyré parimeve, shkronja a) dhe e)
jané parime gé i parasheh edhe Kodi.

Ndérkohé, pjesé e parimeve té pérgjithshme
vérehet gé nuk éshté aksesi i barabarté dhe
respektimi i parimit té mosdiskriminimit né
kontekstin e digjitalizimit. Ky ligj referon tek
Kodi i Procedurés Administrative vetém pér
sa 1 takon afateve pér dhénien/pérfitimin e

shérbimit. Pavarésisht mungesés sé referimit
né parimet e Kodit apo parashikimeve
specifike té kétij ligji né lidhje me aksesin e
barabarté dhe mosdiskriminimin, bazuar né
parimin e hierakisé sé normave, ato duhet té
gjejné zbatim dhe té materializohen nga
organet ligjzbatuese qgé& ofrojné shérbimet
digjitale. Parimet prevaluese té Kodit duhet té
materializohen né kéto politika né formén e
zbatimit té gasjes sé diversifikuar gé lejon
marrjen e shérbimit me ndérveprim né sportel
apo/edhe online. Mé tej, kjo duhet té pasqyrohet
edhe né ményrén si konceptohen/hartohen
platformat, si dhe ndértohen karakteristikat
pérkatése. Sé fundmi, parimi i mosdiskrimimit
apo aksesi I barabarté duhet té pérbéjné bazén
pér ndértimin e mekanizimit monitorues té
kétyre sistemeve me géllim pérmirésimin e
tyre té vazhdueshém, si dhe eleminimin e
diskriminimit apo barrierave né akses, nése
konstatohet gé ekzistojné. Kéto parime duhet
té pérshkojné edhe analizén e efekshmérisé sé
sistemeve pérkundrejt shtresave té caktuara té
popullsisé, duke analizuar se sa efektive kané
gené né garantimin e trajtimit té barabarté apo
dhénies sé aksesit pa barriera.

Ligji nr. 107/2021 “Pér bashkéqgeverisjen”,
pércakton rregullat pér bashkégeverisjen me
qytetarét népérmijet gjithépérfshirjes sé tyre né
politikébérje, garantimin e pjesémarrjes sé
tyre né procedurat administrative
vendimmarrése, rritjen e pérgjegjshmérisé dhe
té llogaridhénies sé administratés shtetérore
pérmes platformés “Me ty pér Shqipériné qé
duam” (neni 1). Bashkéqeverisja bazohet né
parimin e rritjes sé aksesit né shérbimet publike
gé nénkupton “Institucionet e administratés
shtetérore, né pérputhje me kompetencat e
tyre dhe né pérmbushje té parimit té
bashképunimit ndérinstitucional, duhet té
garantojné pérfitimin e shérbimeve publike
ndaj cdo shtetasi, pavarésisht nga gjinia,
raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike, fetare
a filozofike, gjendja ekonomike, arsimore,
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sociale ose pérkatésia prindérore, népérmjet
procedurave administrative té thjeshta dhe
transparente, té cilat népérmjet zgjidhjeve
inovative e teknologjike mundésojné njé akses
mé té madh té qytetaréve né shérbimet
publike” (neni 6).

Pér sa mé sipér, rezulton gé legjislatori
synon gé cdo shtetas®, té keté akses né
shérbime népérmjet zgjidhjeve inovative dhe
teknologjike. Mé tej, qartazi sipas vullnetit té
ligjvénésit,  zgjidhjet  inovative dhe
teknologjike duhet té pérmirésojné jetén e
qytetaréve, pa asnjé dallim pér pérkatési né
grupe té caktuara dhe jo ta véshtirésojné até.

Neni 10 gé i referohet parimit té trajtimit té
barabarté parashikon se institucionet e
administratés shtetérore i garantojné cdo
gytetari ose grupi interesi mundési té
barabarta dhe té drejta pér té propozuar, pér
t’u informuar dhe pér t’u konsultuar, si dhe
pjesémarrje né té gjitha fazat e konceptimit, té
hartimit dhe té miratimit té nismave gé kané si
géllim pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve
publike, deburokratizimin dhe rritien e
eficencés sé administratés shtetérore. Pér nga
ményra se si éshté formuluar ky nen, nuk
lidhet me aksesin e barabarté dhe respektimin
e parimit té mosdiskriminimit né kontekstin
marrjes sé shérbimeve digjitale. Pér mé tepér,
formulimi i kétij parashikimi pérmban
elemente deklarative dhe jo mjaftueshmeérisht
té konkretizuara se si ndodh pérfshirja e
gytetaréve. Kjo mé tej krijon véshtirési né
krijimin e mekanizmave matése té besueshme
dhe té gendrueshme, si dhe té atyre
kontrolluese té efektivitetit apo transparencés
gé pasqgyrojné se si mblidhen opinionet dhe si
reflektohen ndryshimet pér shkak té vullnetit
té gytetaréve. Né vlerésimin e Avokatit té
Popullit, ¢cdo nismé gé ofron mundési té
barabarta dhe pérmiréson aksesin

34 Referuar terminologjisé sé pérdorur né Kushtetuté,
disa té drejta/liri i njihen shtetasve shqiptaré, ndérkohé qgé té
tjera i njihen “té gjithé”, “kushdo”, “askush”.

e qytetaréve né geverisje apo politikébérje
éshté e mirépritur.

Megjithaté, éshté e réndésishme gé kéto
nisma té mos i trajtojné qytetarét thjesht si
konsumatoré té informacionit ose si njé
burim pér Kkrijimin e opinionit publik.
Pérkundrazi, ato duhet té garantojné dhe té
nxisin rolin aktiv té gytetaréve si kontribues té
vlefshém dhe té angazhuar né proceset
demokratike. Kjo nénkupton qé qytetarét
duhet té kené mundési reale pér té marré
pjesé né vendimmarrje, pér té shprehur
mendimet dhe shgetésimet e tyre, dhe pér té
ndikuar né ményré efektive né politikat
publike. Duhet té krijohen mekanizma gé u
japin qytetaréve fuginé dhe pérgjegjésiné pér
té kontribuar né ndértimin e njé shogérie mé
té drejté dhe mé demokratike. Né kété ményre,
roli i tyre shkon pértej thjesht njé roli pasiv si
dégjues ose pranues i politikave té vendosura
nga té tjerét, dhe shtrihet né njé rol aktiv si
bashkékrijues té kétyre politikave. Vetém
atéheré, ¢do nismé gé synon pérmirésimin e
aksesit dhe barazisé né geverisje do té
pérmbushé plotésisht géllimin e saj dhe do té
kontribuojé né ndértimin e njé demokracie té
géndrueshme dhe té pjesémarrjes sé ploté
qytetare.

Vendimi nr. 252, daté 29.04.2022 “Pér
procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line
nga institucionet shérbimofruese dhe pér
metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té
veprimtarisé administrative té ofrimit té tyre”,®
éshté miratuar bazuar né nenin 61, pika 3 té kétij
ligji. Ky vendim ka pér objekt rregullimin e: a)
procedurés sé ofrimit té shérbimit né ményré
elektronike nga institucionet shtetérore, duke
léshuar dokumentin pérfundimtar elektronik,
me nénshkrim ose vulé elektronike, né favor
té subjektit kérkues; ...c) metodologjisé sé
monitorimit dhe té kontrollit t& veprimtarisé
administrative, gé kryhet né funksion té
ofrimit té shérbimit né ményré elektronike.

35 Cituar dhe shpjeguar né pjesén hyrése té kétij raporti.
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Ky vendim pérbén aktin gé pércakton
meényrén e ofrimit té shérbimeve dhe karakterin
ekskluziv (online) té ményrés sé ofrimit.

Pjesé e kuadrit ligjor vendas éshté edhe
VKM nr. 623, daté 26.10.2018 “Pér miratimin
e Kartés sé té Drejtave té Qytetarit pér
pérfitimin e shérbimeve publike”, qé liston né
formén e Kkatalogut 20 té drejtat e
gytetaréve dhe té biznesit qé zbatohen né
procesin e pérfitimit té shérbimeve publike.3®
Ky akt éshté nxjerré né zbatim té Ligjit nr.
13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike né sportel né Republikén e
Shqipéris€”, qé rregullon veprimtariné e
Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA). Sipas pikés 2 té Kkétij
akti, té drejtat e parashikuara né kété karté
jané té zbatueshme pér ministrité e linjés,
institucionet e tjera pérgjegjése pér ofrimin e
shérbimeve publike, institucionet e pavarura
dhe njésité e vetéqeverisjes vendore, sipas
parashikimeve né legjislacionin né fuqi pér
ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né
sportel. Né fund té aktit parashikohet qé té
drejtat e njohura dhe té garantuara né kété
karté duhet té transmetohen né ményra té
ndryshme te népunésit/punonjésit gé ofrojné
shérbime publike, si dhe te qytetarét, me
géllim edukimin dhe respektimin e kétyre té
drejtave gjaté ofrimit té shérbimeve publike
né praktiké.

36 Té drejtat pérfshijné: 1. E drejta pér informim 2. E drejta
pér pérdorimin e shérbimeve publike 3. E drejta e térhegjes
nga kérkesa 4. Ménjanimi i barrés mbi gytetarét dhe bizneset
5. E drejta pér trajtim té barabarté né ofrimin e shérbimeve
publike 6. E drejta pér ndihmé aktive gjaté procesit té ofrimit
té shérbimeve 7. E drejta pér zgjidhje efektive 8. E drejta pér
té proceduar kérkesén tuaj sipas radhés sé aplikimit. 9. E
drejta pér marrjen e shérbimit brenda afateve té arsyeshme 10.
E drejta pér marrjen e njé shérbimi né ményré transparente.
11. Alternativat né paragitjen e kérkesés dhe né ofrimin e
shérbimit 12. E drejta pér t& mos u penalizuar pér gabimet/
pasaktésité e institucioneve té administratés shtetérore 13. E
drejta pér ankim 14. Infrastruktura né ofrimin e shérbimeve
publike 15. Pérgjegjshméria ndaj qytetaréve dhe biznesit
16. Mbrojtja e té dhénave personale, informacioneve apo
sekreteve tregtare 17. E drejta pér késhillim paraprak 18. E
drejta pér shérbim cilésor 19. Pjesémarrja né pérmirésimin e
shérbimeve publike 20. Publikimi, informimi dhe edukimi.

Pér nga ményra si éshté formuluar, ky
akt ka karakter deklarativ. Né thelb akti nuk
krijon té drejta té reja, por liston dhe afirmon
né ményré koncize dhe té kuptueshme ato
té drejta gé kuadri kushtetues dhe ligjor né
térési i njeh dhe pérfshin. Akti shérben si mjet
ndérgjegjésimi jo vetém pér qytetarét dhe
biznesin por edhe pér veté punonjésit gé
ofrojné shérbime publike.



V. GJETJET

V1 AKSESI

Pér efekt té analizés né kété raport, aksesi
nénkupton aspekte gé kané té bé&jné me pasojat
e digjitalizimit t& shérbimeve publike, duke
eksploruar efektet né ushtrimin e té drejtés pér
té aksesuar shérbime publike si dhe té drejtés
pér informim Q& gézojné qytetarét sipas
Kushtetutés. Sa mé sipér, pérfshin edhe
analizén se ‘si’ mbyllja e sporteleve ka
ndikuar né ushtrimin e té drejtés pér akses
né shérbime publike. Analiza synon té
evidentojé masat gé mund té merren pér té
siguruar opsione alternative (té tjera) té
aksesueshme pér té gjithé qytetarét, duke
pérfshiré ata gé nuk kané akses né teknologji
apo internet. Nisur nga situata aktuale dhe
objektivat strategjik né fuqi, roli i geverisé
éshté thelbésor pér té siguruar jetésimin dhe
mbrojtjen e té drejtés pér akses né shérbime
publike. Sé fundmi, analiza pérfshin njé
véshtrim mbi rolin e shogérisé civile dhe
aktoréve té tjeré né kété proces, nése ata kané
mundur té ndihmojné qytetarét pér té aksesuar
shérbimet publike, si dhe né cfaré forme e
kané béré até.

V11 Barrierat teknologjike né Shqipéri

Barrierat  teknologjike qé pengojné
gytetarét pér té aksesuar plotésisht dhe
lehtésisht shérbimet online né kontekstin
vendas shfagen né forma té ndryshme.

Avancimi me hapa galopanté i procesit té
digjitalizimit krijon pashmangérisht hendek
digjital té konsiderueshém. Jo cdo qytetar i
vendit toné mund té keté akses né kompjutera
(apo né ato mé té fundit), smartphones, si dhe
né cilésiné e nevojshme té internetit

népérmiet rrjeteve broadband®. Né shumicén e
zonave rurale dhe té largéta, lidhja me
internetin luan njé rol thelbésor né reduktimin
e hendekut dixhital, kompeson largésiné,
redukton izolimin dhe shpopullimin, si dhe
redukton shpenzimet népérmjet pérdorimit té
shérbimeve online?.

Barriera kryesore né kontekstin vendas
lidhet me cilésiné e rrjeteve té internetit.
Aksesi né internet me cilési e shpejtési té larté
0se shumé té larté mundésohet népérmjet
infrastrukturave/rrjeteve digjitale broadband.
Vlen té theksohet gé né Shqipéri ndértimi i
rrjeteve digjitale éshté realizuar nga operatorét
e komunikimeve elektronike, kryesisht aty ku
kérkesa ka gené e larté dhe aty ku ka ekzistuar
mundésia pér kthimin e investimit. Né zonat
rurale apo né zonat e largéta, me pak zhvillim
e pak popullsi, realizimi i kétyre rrjeteve éshté
i ulét ose inekzistent, duke krijuar hendek
digjital midis zonave rurale dhe urbane. Né
Kapitullin 10: Transformimi Digjital dhe
Media té Progres Raportit 2023 konstatohet se
vijon té ekzistojé njé hendek né depértimin e
rrjeteve fikse Broadband midis zonave urbane

1 Rrjetet Broadband NGA jané: i) rrjetet e aksesit té
bazuara né fibra optike (FTTx); ii) rrjete kabllore té
pérmirésuara; iii) disa rrjete té avancuara té aksesit me valg,
té afta pér té ofruar shpejtési té larta pér pérdoruesit.

2 Nisur nga réndésia gé ka zhvillimi i rrjeteve broadband
pér zhvillimin ekonomik dhe kohezionin social, shtetet
anétare té Bashkimit Evropian, pérve¢ investimeve nga
operatorét privaté, kané ndérhyré me financim publik né
formén e ndihmés shtetérore pér zgjerimin e kétyre rrjeteve.
Kuadri ligjor vendas parashikon njé skemé ndihme shtetérore
pér zgjerimin e rrjeteve. Shih: VKM nr.434, daté 03.06.2020,
“Pér miratimin e Planit Kombétar pér zhvillimin e
gendrueshém té infrastrukturés digjitale 2020-2025”. https://
www.infrastruktura.gov.al/wp-content/uploads/2020/07/
VKM-434-date-3.6.2020-Per-miratimin-e-Planit-Kombetar-
per-Zhvillimin-e-Qendrueshem-te-Broadband-2020-2025.
pdf, si dhe Udhézimi pér Ndihmén Shtetérore né Broadband,
miratuar me Vendimin e Komisionit t¢ Ndihmés Shtetérore
nr. 92, daté 25.11.2019 né bazé té Ligjit nr. 9374, daté
21.04.2005 “Pér ndihmén shtetérore”, té ndryshuar.
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dhe rurale: “Né vitin 2022, interneti fiks né
broadband arriti 585 285 entitete (535,049
abonent privaté dhe 50,236 biznese), me njé
rritje prej 5% nga viti 2021...Ekziston ende
hendek né depértim midis zonave rulale dhe
urbane. Vetém 20% e té gjithé numrave fiks té
lidhur me broadband gjendet né zonat rurale,
ndérkohé gé né zonat rurale jetojné 40% e
popullsisé®.” Pér mé tepér, kostot e internetit
nuk mund té pérballohen nga cdo qytetar e
sidomos shtresat né nevojé. Nisur nga réndésia
gé ka marré interneti, gé barazohet edhe me
aksesin né elektricitet, ujé apo shérbimet
shéndetésore, lipset té vlerésohet mundésia e
pérfshirjes sé pagesés sé internetit né shportén
e ndihmés ekonomike pér familjet né nevojé.

Njé barrieré thelbésore jané edhe mundésité
ekonomike pér té pasur mijetet e duhura
(smartphone, tablet, kompjutera etc.) té njé
cilésie té tillé g¢ mundésojné pérdorimin e
shérbimeve digjitale. Ndonése nuk ekzistojné
shifra té sakta apo vlerésime se sa pérgind
e shogérisé nuk ka mundési ekonomike pér
té pasur kéto lloj mjetesh komunikimi,
vlerésohet se ato gjenden mé shumé né zonat
rurale, si dhe né shtresat e margjinalizuara né
zonat urbane.

Barriera tjetér lidhet me njohurité dhe
aftésité personale pér té pérdorur shérbime
digjitale. Sipas Eurostat, individi konsiderohet
se gézon aftésité bazike digjitale kur éshté né
gjendje té béjé té paktén njé aktivitet (veprim)
né secilén prej pesé sferave té ndryshme té
kompetencés:  aftésia pér té lexuar
informacionin dhe té dhénat (kur kérkohet
informacion  online), komunikimi  (pér
shembull: duke dérguar e-mail); krijimi i
pérmbajtjes digjitale (pér shembull: hartimi i
kodeve programues); siguria (pér shembull
mbrojtja e té dhénave personale); si dhe
zgjidhja e problemeve (pér shembull

3 European Commission (2023), Albania 2023 Report,
Brussels, 8.11.20233, SWD(2023) 690 final, fq.94,
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/
files/2023 11/SWD 2023 690%20Albania%20report.pdf.

népérmjet instalimit té software)*. Késhtu,
ndérfaqja e sistemit apo aplikacionit mund té
jeté e ndérlikuar pér ata qytetaré gé kané
njohuri dhe aftési té limituara pér té lundruar
né botén digjitale. Ekzistojné disa aspekte gé
mund té pengojné qytetarin pér té aksesuar
shérbimet té tilla si formati i komplikuar,
udhézime té pagarta, apo edhe elementé té
design-it qé nuk jané té aksesueshme apo jané
Jo migésore pér pérdoruesit. Duke mos patur
kéto aftési digjitale dhe ndeshur né véshtirési,
qytetari kérkon té marré njé informacion qgé jo
gjithmoné u ofrohet, pasi sistemi mund té mos
jeté funksional apo askush nuk pérgjigjet né
numrat e telefonit gé i jané véné publikut né
dispozicion, ose mungojné linja shérbimi pa
pagese (hotline).

Pavarésisht shifrave né rritje pér kontaktet
elektronike me autoritetet publike sipas
INSTAT (gé pérmenden né pjesén hyrése),
ndérveprimi mbetet né nivelin e shkarkimit té
akteve apo edhe marrjes sé informacionit,
duke mos kaluar késhtu nivelin bazik té
pérdorimit. Pértej kategorive gé priren t&¢ mos
kené njohurité/aftésité e nevojshme si té
moshuarit apo personat me aftési té kufizuara
ka edhe kategori té tjera si fermerét apo
gytetarét né moshé 40-60 vjec gé nuk kané
zhdérvjelltésingé digjitale té nevojshme pér
ndérveprim me smartphone, apo edhe
ndérfagen e “e-Albania”. Vlen té theksohet gé
ende nuk ka njé vlerésim té sakté nga njé
burim autoritar né lidhje me numrin e
personave gé hasin véshtirési me teknologjiné
digjitale né vendin toné dhe pér rrjedhojé jané
objekt i ndasisé digjitale dhe i mungesés sé
aksesit né shérbimet publike.

Pértej kétyre barrierave gé pjesérisht kané té
béjné me gjendjen/situatén ekonomike-sociale
apo gjeografike té qytetarit, ka edhe elementé
té tjeré gé krijojné barriera teknologjike.

Njé tjetér element i réndésishém né botén

4 https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-
publications/digitalisation-2023
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globale éshté edhe pérshtatja e gjuhés. Késhtu,
shérbimet publike shpesh nuk kané opsionin
pér pérshtatjen e gjuhés, duke véshtirésuar
késhtu pérdorimin dhe kuptimin e shérbimit
nga gytetaré qé jetojné né Shqipéri, por nuk
flasin gjuhén shqgipe apo me njohuri té pakta
té saj. Ky éshté njé element thelbésor gé shton
ndasiné digjitale pér pakicat kombétare
sidomos kur ato jané edhe té moshuar dhe
migranté.

Té shumté jané edhe qytetarét gé jané
ngurrues né pérdorimin e shérbimeve online
pér shkak té shgetésimit né lidhje me siguriné
dhe privatésiné e informacioneve pér jeténe
tyré private. Kryesisht kjo lidhet me
shgetésimin pér ‘vjedhjen e identitetit’ apo
ndérhyrjet né té dhéna (data breach). Eshté
fakt i njohur se né datén 22.12.2021, media té
ndryshme publikuan njé lajm me titull
“Skandal me t&€ dhénat private, pagat e mbi
637 mijé shqiptaréve dalin né publik”, ku
parashtrohej se garkullonte né aplikacionin
Whatsapp njé bazé té dhénash me té dhénat
personale té mbi 637 mijé subjekteve té té
dhénave, népunés/punémarrés té sektorit
publik dhe atij privat (shiko mé poshté tek
Privatésia mé gjerésisht).> Disa muaj mé vong,
mé 15-16 korrik 2022 shumé prej sistemeve
geveritare, té hostuara prané AKSHI-t, u béné
pre e njé sulmi kibernetik, me qéllim fshirjen
e tyre té ploté®. Raste té tjera gé lidhen me
té dhénat e patronazhistéve apo edhe me
pérdorimin e identitetit t& t€ moshuarve né
kuadér té transaksioneve né procesin e
inceneratoréve, pérligjin  shgetésimet e
gytetaréve dhe skepticizmin e tyre né lidhje
me pérdorimin e sistemeve té digjitalizuara.

Njé tjetér faktor thelbésor lidhet me
mbéshtetjen teknike té limituar kur gytetari
ndeshet me probleme pér té aksesuar fagen

5 https://www.idp.al/wp-content/uploads/2022/11/
Vendim-TATIME.pdf.

6 Shiko pér mé shumé detaje: Analizé e detajuar mbi
sulmin kibernetik publikuar nga AKSHI https://akshi. gov.al/

raporte-vjetore/.

apo aplikacionin online. Sa mé sipér, lidhet
me ndértimin e kanaleve mbéshtetése apo té
asistencés né raste mosfunksionimi apo
ndérprerje té shérbimit gé mund té krijojné
véshtirési pér njé kategori té qytetaréve. Né
pérputhje me parashikimet e Agjendés
Digjitale té Shqipérisé vihet re pérmirésimi i
karakteristikave té platformés gé e béjné mé
miqésore pér té gjithé kategorité e pérdoruesve
si psh. Asistenti Virtual 1.0. apo aplikacione té
ngjashme gé jané né proces. Gjithsesi, procesi
I bérjes mé miqgésore té pérdorimit éshté njé
proces 1 vazhdueshém pérmirésimi dhe
perfeksionimi.

Autentifikimi dhe identifikimi digjital &shté
njé tjetér element gé lidhet edhe me aksesimin
e shérbimeve té portalit“e-Albania”.
Pavarésisht se nuk parashikohen verifikime té
karakterit biometrik pér aksesim, kérkohet
aksesim me kredenciale vetjake gé dérgohen
né telefon (sé fundmi edhe me kod 6 shifror), si
dhe nénshkrim digjital né kuadér té marrjes sé
shérbimit gé krijon njé hallké apo sfidé shtesé
pér qytetarin gé nuk e ka kété lloj teknologjie
apo dokumenti. Marrja e nénshkrimit digjital
éshté njé proceduré e mévetshme, objekt
rinovimi, gé duhet kryer pérpara se té merret
shérbimi dhe gé pérfitohet kundrejt pagesés.

Njé barrieré tjetér gé jo gjithmoné mund té
jeté prezente né pamje té paré lidhet me
pérputhshmériné e aparatit, pasi jo gjithmoné
aplikacionet apo faget e internetit jané té
optimizuara né até formé gé té jené té
lexueshme (pérputhshme) me ¢do lloj aparati.
Jo pak heré ndeshen barriera pér mungesén
e pérputhshmérisé qé pengojné aksesin nga
smartphones, tableta apo edhe kompjutera té
vjetér.

ME tej, ekzistojné barriera pér personat me
aftési té kufizuara qé pér shkak té aftésive té
tyre dhe vecorive té ndérfages nuk mund ta
akesojné até. Kjo nénkupton mundésiné
teknike pér té aksesuar fagen pérkatése nga
personat me aftési té kufizuara


http://www.idp.al/wp-content/uploads/2022/11/
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né shikim apo né dégjim. Avokati i Popullit ka
evidentuar mungesén e aksesit pér kété
kategori né Raportin Vjetor 20227. Né pikén
40 té Planit té Veprimit té Agjendés Digjitale
pérfshihet masa né lidhje me pérshtatjen e
Portalit Qeveritar dhe website-eve zyrtare pér
personat me afi€si té€ kufizuara, pér t’u
pérfunduar deri né 2025.

Njé tjetér kategori gé kushtézohet/ndikohet
né akses jané edhe pérfituesit e ndihmés
ekonomike. Ndihma ekonomike éshté njé prej
23 shérbimeve Q& jepen nga Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né “e-
Albania”. Né kété rast, shérbimi elektronik u
vjen né ndihmé qgytetaréve gé kané aplikuar
pér ndihmé ekonomike, té kontrollojné online
statusin e aplikimit té tyre, si dhe té shohin
informacion mbi ndihmén gé ata kané marré
gjaté 12 muajve té fundit®. Nisur nga kategoria
e popullsisé subjekt i kétij programi (familjet
né nevojé, jetimét gé nuk jané né institucione,
prindérit me mé shumeé se 2 fémijé té lindur
njéherésh, gé u pérkasin familjeve né nevojg,
viktimat e trafikimit, viktimat e dhunés né
marrédhéniet familjare, pér periudhén e
vlefshmérisé sé urdhrit t& mbrojtjes ose té
urdhrit té menjéhershém té mbrojtjes, qé nuk
trajtohen né institucionet e pérkujdesjes
shogérore), vetévetiu pérkatésia né kété grup
krijon barrieré né aksesimin e internetit dhe
shérbimeve gé ofrohen online.

V12 Nevoja e qasjes sé diversifikuar
dhe e ofrimit té shérbimeve alternative

Qasja digjitale né ofrimin e shérbimeve
publike e zbatuar vitet e fundit né Shqipéri
vlerésohet nga qytetarét, pérfagésuesit e

7 Raport Vjetor 2022 fq.120 https://www.avokatipopullit.
gov.al /media/ manager/ website/reports/ Raporti% 20
vjetor%20i%20veprimtarise%20se%20institucionit%20
te%20Avokati%20te%20Popullit%20per%20vitin%202022.
pdf

8 https:// “e-Albania ”.al/e AlbaniaServices/ServiceL ist.
aspx?service_filter=INS&institution id=47&service

type=Y.

institucioneve dhe OJF-ve né térési si njé
zhvillim pozitiv gé lehtéson ndérveprimin né
aksin  geveri-biznes-qgeveri  dhe geveri-
shtetas-geveri. Né té njéjtén kohé, vlerésohet
se gasja digjitale duhet té jeté pjesé e gasjes sé
diversifikuar® sipas té cilés shérbimet me
interes té larté social dhe ekonomik ofrohen
duke u pérshtatur sa mé shumé qé té jeté e
mundur me nevojat né terren (vendndodhja
gjeografike apo situata social-kulturore).
Aplikimi i qgasjes sé diversifikuar té
shérbimeve publike (online dhe offiine) nuk
éshté gjé tjetér vecse materializimi i parimit té
proporcionalitetit (neni 17 i Kushtetutés) né
thelb té té cilit géndron ekuilibrimi i drejté i
interesave, vlerésimi objektiv i tyre, si dhe
shmangia e konfliktit népérmjet pérzgjedhjes
sé mjeteve té duhura pér realizimin e tyre?®,

Né njé kontekst mé té gjeré, Protokolli Nr.
26 (Mbi shérbimet e interesit té pérgjithshém)
té Traktatit té Bashkimit Evropian vé theksin
gé vendet anétare té BE-sé é zbatojné agjendé
digjitale né shérbimet publike, té aplikojné njé
qasje té diversifikuar!. Edhe struktura té tjera
té BE-sé, si FRA, nénvizojné se pavarésisht se
shtetet anétare zgjedhin ményrén se si ofrojné
shérbimet, ato duhet té sigurojné cilési té larté,
siguri dhe mundési financiare, trajtim té
barabarté, promovimin e aksesit universal dhe
mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve. Nga
piképamja e té drejtave themelore, kjo
nénkupton se ata (qytetarét) gé nuk mund apo
nuk déshirojné akses né shérbimet publike
digjitale duhet té kené akses offiine pér té

9 Referuar Kodit té Procedurave Administrative té
Republikés sé Shqipérisé, neni 10, pika 2, i cili parashikon se:
”Organi publik promovon mundésing e palés pér té aksesuar
autoritetin publik né ményré elektronike. Kjo mundési nuk
éshté e lidhur me ndonjé detyrim té palés pér té pérdorur
mjete té komunikimit elektronik”.

10 Vendimi nr.52, daté 05.12.2012; apo nr.1 daté
06.02.2013, i Gjykatés Kushtetuese.

11 Treaty on European Union - Protocol (No 26) on
services of general interest, Official Journal 115, 09/05/2008
P. 0308 — 0308, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/HTML/2uri=CEL EX:12008M/PRO/26.
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siguruar gé askush nuk lihet pas'?.

Né Francé, né kuadér té zbatimit té agjendés
digjitale ndérmarré nga geveria, nisur nga sfida
té ngjashme me ato me té cilat po pérballen
qytetarét shqiptaré, institucioni i Défenseur
des droits né Raportin mbi Dematerializimin
e Shérbimeve Publike®® ka nénvizuar se asnjé
s’'mund té detyrohet té kérkojé shérbime
té dematerializuara né marrédhénien me
administratén. Pér kété arsye, Ky institucion
rekomandon se pérdoruesit e shérbimeve
publike, me kérkesén e tyre, duhet té priten né
zyrat e administratés né ményré qé té kryejné
procedurat administrative né kohé té
arsyeshme, duke pércaktuar edhe njé afat dy
mujor.  Ekzistenca e shérbimeve té
digjitalizuara nuk nénkupton detyrimin pér
nénshtrim elektronik tek administrata.

Né té njéjtén linje¢ me sa mé sipér edhe
institucionet vendase qé mbrojné té drejtat dhe
lirit¢  themelore kané parashtruar se
komunikimi i subjekteve/qytetaréve me
portalin “e-Albania”, me géllim marrjen e
shérbimeve elektronike, nuk duhet té kufizohen
vetém népérmjet Kkétij portali. Kjo ményré
komunikimi duhet té jeté njé alternativé/
mundési pér ofrimin e kétyre shérbimeve nga
ana e institucioneve publike!*.

Veéshtirésité né akses jané konstatuar edhe
nga veté ekzekutivi sic rezulton nga
korrespondenca midis Kryeministrisé dhe
Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

12 Gjetjet kryesore marré nga Raporti i FRA ‘Fundamental
rights of older people: ensuring agess to public services in
digital societies’, daté 13.09.2023. https://fra.europa.eu/en/
publication/2023/older-people-digital-rights?page=1#read-
online.

13 The Defender of Rights (2022), Report
Dematerialisation of Public Services: three years later
where are we ?, fq.68.https://www.defenseurdesdroits.
fr/rapport-dematerialisation-des-services-publics-
trois-ans-apres-ou-en-est-265#:~:text=1 a%20
d%C3%A9IMat%C3%A9rialisation%200ffre%20de%20
nouveaux,pour%20nombre%20d’entre%20eux.

14 Dhénie mendimi nga Komisioneri pér té Drejtén
e Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale pér
projektligjin “Pér geverisjen elektronike”, fq.6. https://www.

(KMD) né kuadér té shqyrtimit nga ky i fundit
té njé ankese®® pér problematika me ofrimin e
shérbimeve on-line népérmjet platformés “e-
Albania”. Né kuadér té Kkétij hetimi, me
shkresén nr. 3002/1 prot., daté 22.06.2022,
Kryeministria ka informuar Komisionerin né
lidhje me zbatimin e VKM-sé Nr. 252/2022,
duke parashtruar se “...ndér problematikat e
evidentuara pérfshihen edhe ato té véshtirésive
té disa qytetaréve pér té marré shérbimet on-
line pér shkak t& moshés dhe/apo mungesés sé
pajisjeve elektronike té pérshtatshme. Né
pérgjigje té késaj problematike, ¢do institucion
pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve on-line ka
véné né dispozicion njé apo disa punonjés té
cilét ndihmojné cdo qytetar, i cili pér arsye té
ndryshme ka véshtirési pér té siguruar né
ményré té pavarur shérbimet on-line”. Kjo
masé e marré nga ekzekutivi pérmban
elementé té qgasjes sé diversifikuar gé nése
zbatohet né ményré koherente (sistematike),
té njétrajtshme dhe térésore nga té gjitha
institucionet géndrore (zyrat/drejtorité/degét
vendore) gé japin shérbime lehtéson aksesin e
qytetarit pér t’1 marré ato.

Nevoja pér té patur njé gasje té diversifikuar
népérmjet mekanizmave té tjeré alternative
offiine u nénvizua edhe gjaté takimeve né
terren. Ligjvénési brenda diskrecionit gé gézon
duhet té dizenjojé njé qasje té diversifikuar
(me mekanizma offiine) gé adreson sfidat
aktuale dhe ato té sé ardhmes né pérputhje me
agjendén politike digjitale (dokumentet
strategjike), duke u kujdesur edhe pér zbatimin
sistematik dhe té njétrajtshém. Ekzistenca e
kétyre mekanizmave offiine nuk cénon gasjen
digjitale gé aplikohet prej organeve publike qé
ofrojné shérbimin pérkatés sipas ligjit.

Sé fundmi, nevoja pér té patur njé gasje té
diversifikuar népérmjet mekanizmave té tjera
alternative offiine, diktohet edhe nga situatat

15 KMD, Vendim Nr. 179, daté 12.09. 2023, fq.6, https://
www.kmd.al/wp-content/uploads/2023/09/Vendim-nr.-  179-
date-12.09.2023-R.G-kunder-Agjencise-Shteterore-te-

idp.al/wp-content/uploads/2022/01/Dhenie-mendimi-1.pdf.

Kadastres-Diskriminim-ndersektorial-dhe-te-terthorte. pdf.
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kur sistemi digjital pér arsye té ndryshme
mund té jeté jashté funksionit (si né rastin
e sulmit kibernetik i pérmendur né pjesén e
barrierave té teknologjisé apo edhe pér shkak
té pérmirésimeve / mirémbajtjes né sistem si¢
ndodhi né fillim té muajit shkurt 2024, ku “e-
Albania” nuk ishte funksionale pér dy dité), e
gé cenon té drejtén e qytetaréve, té cilét, qofté
edhe pérkohésisht, nuk marrin dot shérbimet
publike online.

V13 Qasja digjitale dhe pasojat né
ushtrimin e sé drejtés pér akses né shérbime
publike

Ushtrimi i sé drejtés pér té marré shérbime

publike lidhet pazgjidhshmérisht me jetésimin
e té drejtave dhe lirive themelore té qytetarit
té parashikuara né Kushtetuté (nenet 18, 20,
41, 42, 49 (2), 52, 53, 54, 55,
57). Gjykata Kushtetuese né jurisprudencén e
saj ka theksuar se sanksionimi i té drejtave
dhe lirive té njeriut té pranuara né Kushtetuté
dhe shogérimi i tyre me masat pér vénien né
jeté té tyre duhet té synojné pérmirésimin dhe
rritjen e standardeve té té drejtave, si dhe
forcimin e shtetit ligjor. Nése masat e marra
shpien né pérkegésimin né ményré té
paarsyeshme té gjendjes ligjore té personave
té tjeré, mohojné té drejtat e fituara ose
injorojné interesat legjitime té tyre, atéheré do
té cenohet parimi kushtetues i barazisé sé té
drejtave dhe, né pérgjithési, do té rrezikohet
arritja e géllimit madhor té ndértimit té shtetit
té sé drejtés?®.

Kufizimi i komunikimit geveri-gytetar-
geveri vetém népérmjet portalit “e-Albania”
ndikon né aksesin e gytetaréve né dy nivele,
gé edhe pse né pamje té paré mund té
vlerésohen té pavarura nga njéra-tjetra, né fakt
ndérlidhen organikisht. Késhtu, niveli iparé
lidhet me aftésité teknike pér gasjen veté dhe
né ményré té pavarur té platformés

16 Vendimi i Gjykatés Kushtetuese nr.9, daté 26.02.2007.

dhe hapat q€ duhen ndérmarré pér t’u pajisur
me kodet/fjalékalimet, duke pérfshiré edhe
informacionin mbi teknologjiné e nevojshme.
Niveli i dyté lidhet me njohurité ligjore /aftésité
vetjake pér té pérfituar shérbimet gé ofrohen
né ményré té pavarur. N& pamundési pér té
kryer veté dhe ményré té pavarur veprimet e
lartpérmendura, nga kéndvéshtrimi i qytetarit
lindin piképyetjet se kush mund té asistojé pér
t’1 pérfituar shérbimet: familjaré/té aférm apo
strukturat shtetérore (vendore/qéndrore) apo
operatorét e ndryshém privat. Asistenca nga
operatoré privaté nénkupton kosto shtesé pér
qytetarin.

Nga takimet né terren, rezulton se pérgjigjet
pér dilemat e lartpérmendura qytetarét, kané
mundur t’i marrin nga burime té ndryshme
dhe té disponueshme né territorin ku banojné.
Rezulton qé pérve¢ burimeve tradicionale si¢
jané ndihma nga familjarét/té aférmit,
qytetarét i jané drejtuar strukturave shtetérore
si pér shembull Zyrés sé Ndihmés Juridike?’,
strukturave vendore si Zyra e Shérbimit
Social®®, Zyrave Rajonale té¢ Avokatit té
Popullit!® apo Komisionierit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, por edhe entiteteve private si
OJF, zyra avokatore, noterét apo edhe gendrat

17 Zyrat e Ndihmés Juridike ekzistojné vetém né 20
gytete té vendit, pra né vetém 1/3 e té gjithé bashkive té
territorit. Sipas Ligjit nr.111/2017, kéto Zyra mund té japin
ndihmé parésore gé sipas nenit 3 (b) éshté: i) dhénia e
informacioneve né lidhje me sistemin ligjor té Republikés sé
Shqipérisé, aktet normative né fuqi, té drejtat dhe detyrimet e
subjekteve té ligjit dhe metodat pér ushtrimin e kétyre té
drejtave né procesin gjygésor dhe né até jashtégjygésor;
ii) dhénia e késhillimit; iii) dhénia e késhillimit mbi
procedurat e ndérmjetésimit dhe zgjidhjeve alternative té
mosmarréveshjeve; iv) dhénia e ndihmés né hartimin dhe
pérpilimin e dokumenteve té nevojshme pér té véné né lévizje

administratén shtetérore ose pér té kérkuar ndihmé juridike
dytésore; v) pérfagésimi pérpara organeve administrative;
dhe vi) dhénia e té gjitha formave té tjera té mbéshtetjes sé
nevojshme juridike gé nuk pérbéjné ndihmé juridike dytésore.

18 Pjesa mé e madhe e asistencés gé japin lidhet me
shkarkimin e certifikatave personale dhe familjare paragitja e
té cilave éshté kusht ligjor pér pérfitimin e asistencés. Né kéto
raste népunésit hyjné né portal me kredencialet e qytetarit,
duke mos patur akses té integruar né kéto dokumente.

19 7 zyra né t& gjithé territorin pérkatésisht né Kukés,
Shkodér, Vloré, Berat, Sarandé, Pogradec dhe Dropull.
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e internetit?®. Pjesérisht kéto burime nuk
operojné né njé shtrat ligjor té pérshtatshém
dhe té pérgjegjshém, ose/dhe jo gjithmoné
garantojné profesionalitet pérkundrejt
informacionit gé pércjellin, si¢ éshté rasti i
géndrave té internetit. Ndérkohé gé asistenca
e ofruar nga noterét apo zyrat e avokatisé,
né parim dhe né pérputhje me parashikimet
ligjore pér mbrojtjen e té dhénave personale,
plotéson kushtet ligjore pér té ndihmuar jo
vetém né lidhje me aksesin né platformé, por
edhe né késhillim ligjor pér pérdorimin dhe
marrjen e shérbimeve pérkatése.

Pér shérbimin e marré nga zyrat avokatore,
noterét apo gendrat e internetit, qytetarit i
éshté dashur té paguajé tarifé sipas rastit “pér
ndihmé né akses”, dhe pér “késhillimin ligjor
mbi elementé té aplikimit”. Kjo kosto i shtohet
kostos sé tarifés sé aplikimit (pér ato raste kur
ligji parashikon pagesén e tarifés pér marrjen
e shérbimit, sic éshté rasti me Agjenciné
Shtetérore té Kadastrés (ASHK). Sa mé sipér,
lidhet me kostot gé mbartin qytetarét té cilét
jetojné né zonat urbane, lehtésisht té
aksesueshme me mjete publike apo private.

Gatishméria dhe ndihmesa falas e dhéné
nga Zyra e Ndihmés Juridike, pérfagésues té
Bashkisé, Zyrés sé Shérbimeve Sociale,
pérbén njé zhvillim pozitiv gé né momentin e
paré ka lehtésuar zbatimin e gasjes sé re dhe
ka amortizuar efektet financiare (shtes€) pér
qytetarét. Por, kjo lloj asistence/ndihme e
ofruar gjaté késaj periudhe, nuk duhet té
shndérrohet né rregull sistematik né praktiké.
Asistenca e dhéné né kéto raste, pértej déshirés
sé miré pér té ndihmuar qytetarin, ka gené né
tejkalim té kompetencave pérkatése. Kéto
struktura nuk mund dhe nuk duhet té ngarkohen
me pérgjegjési gé shkojné pértej pérgjegjésive

20 Té njéjtin konstatim e gjejmé edhe né Vendimin
Nr. 179, daté 12.09.2023 t& Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi,fqg.7https://www.kmd.al/wp-content/
uploads/2023/09/Vendim-nr.-179-date-12.09.2023-R.G-
kunder-Agjencise-Shteterore-te-Kadastres-Diskriminim-
ndersektorial-dhe-te-terthorte.pdf.

ligjore brenda fushés sé kompetencave té tyre.
Vijimésia e kétyre veprimtarive do té conte jo
vetém né denatyralizim dhe deformim té
kompetencave té tyre, por edhe té veté
vullnetit té ligjvénésit. Ofrimi i asistencés dhe
ndihmés para, gjaté dhe né pérfundim té
aplikimit pér njé shérbim publik duhet té jeté
(dhe té mbetet) detyré e veté institucionit té
mandatuar nga ligji pér ta ofruar kété shérbim
népérmjet sporteleve help-desk/zyra
informacioni. Vetém institucioni kompetent
sipas ligjit gézon njohurité dhe know how
teknik pér té ndihmuar dhe udhézuar gytetarin
né momentin e paraqitjes sé aplikimit, dhénies
sé informacionit mbi statusin, plotésimin e
dokumentacionit si dhe ankimin administrativ
pérkatés.

Detyrimi 1 institucioneve pér té siguruar
informacion/dokumentacion, népérmjet
zgjidhjeve inovative apo formave té tjera té
pérshtatshme, pa kérkuar nga qytetarét dhe
bizneset gé té paragesin dokumente qé jané
tashmé né dispozicion té administratés
shtetérore duke ménjanuar késhtu barrén mbi
qytetarét dhe bizneset, parashikohet edhe nga
Karta e té Drejtave té Qytetarit, né pikén 4
t€ saj “ménjanimi i1 barrés mbi qytetarét dhe
bizneset”.

Ky angazhim ka mbetur né nivel deklarativ,
gé nuk ka gjetur zbatim né praktikat e
pérditshme té administratés publike dhe nuk
reflektohet né ményré efektive né procedurat
administrative pérkatése.

Vlen té theksohet se, né mungesé té
sistemeve térésisht té integruara, né té gjitha
rastet népunésit aksesojné  platformén
népérmijet kredencialeve té qytetarit, né
prezencén e tyre dhe me dakordésiné e
shprehur/nénkuptuar, por jo té nénshkruar, sic
parashikohet né ligj. Pér nga frekuenca e
asistencés, rezulton gé qytetarét kérkonin
informacion mbi hapjen llogarisé personale né
“e-Albania”, ndryshimin e fjalékalimit,
shkarkimin e dokumenteve té tillé si
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certifikatat personale/familjare, certifikaté e
gjendjes gjygésore. Por, sic u pérmend mé
sipér, ndihma e dhéné nga népunésit i
nénshtrohet kufizimeve gé lidhen me detyrén
funksionale té tyre, njohurité profesionale
(ekspertizén) mbi llojin/elementé té aplikimit
dhe pérgjegjésiné gé marrin pérsipér.

E drejta pér ndihmé aktive gjaté procesit té
ofrimit té shérbimeve parashikuar né Kartén e
Qytetaréve nénkupton té drejtén pér t'u
asistuar nga népunésit e institucionit pérgjaté
procesit té marrjes sé shérbimit, duke filluar
gé nga momenti i formulimit té kérkesés dhe
né té gjitha fazat qé kalon procesi pér dhénien
e shérbimit. Karta parashikon se: “népunésit
pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit duhet té
japin informacion dhe té kryejné veprime
aktive né favorin tuaj, me géllim, lehtésimin e
procedurés administrative, si edhe realizimin
dhe ofrimin né ményré pérfundimtare té
shérbimeve té kérkuara nga ju”. Sa mé sipér,
éshté e parealizueshme né kushtet e zbatimit
té gasjes vetém digjitale dhe té mungesés sé
ndérveprimit né sportel.

Pér sa i takon rolit té OJF-ve né amortizimin
e efekteve té gasjes sé re konstatohet se, né
ato qytete ku kané qgené aktive té tilla si
Fier,?*Berat apo Kukés, ato kané dhéné ndihmg
konkrete, pa pagesé. Késhtu, né qytetin e
Beratit angazhimi i OJF-ve ka ndihmuar
qytetaré gé i takojné pakicave kombétare duke
asistuar né aplikimin pér restaurim banese apo
regjistrim fémijésh né shkollé. Vecanérisht né
Berat konstatohet njé sinergji pozitive midis té
gjithé aktoréve, Zyrés Rajonale té Avokatit té
Popullit, Zyrés sé Ndihmés Juridike, Zyrés sé
Shérbimit Social, OJF-ve dhe komunitetit
rom/egjiptian pér lehtésimin e aksesit pér kéto
shtresa né lidhje me shérbime pér strehimin,
pensionin apo edhe arsimin.

Né térési, angazhimi i tyre né kuadér té

21 OFJ-té lokale kané zhvilluar trajnime pér fermerét e
zonés né lidhje me aksesin né platformé dhe shérbimet gé
pérfitojné fermerét.

zbatimit té gasjes nuk éshté ende né nivelet
e déshiruara duke patur parasysh edhe
potencialin e tyre pér té pérfituar fonde nga
donatoré né kété fushé.

Né té gjitha rastet, gasja né shérbime pér
qytetarét éshté detyré primare e administratés
shtetérore.

Vlen té theksohet qé veté fagja “e-Albania”
nuk pérban orientim pér qytetarét se kujt
mund t’i drejtohen nése hasin véshtirési
né lidhje me marrjen e shérbimit pérkatés.
Mekanizmat e tjeré gé “hyjné né lojé” té
tilla si ankesa sipas Ligjit nr. 107/2021 “Pér
bashkégeverisjen” apo  ankesa  prané
institucioneve kompetente pér mbrojtjen e té
drejtave dhe lirive themelore, jané mekanizma
korrektiv dhe synojné rivendosjen né vend té
té drejtés sé shkelur nga administrata. Né kété
kontekst, ankesa nuk éshté dhe nuk duhet té
jeté e barazvlefshme me aplikimin pér marrje
shérbimi.

Pavarésisht pérmirésimit té situatés né
terren,??vlerésohet se niveli i ndérgjegjésimit
dhe informacionit mbi elemente té aksesit né
shérbime, réndésiné e llogarisé né térési si njé
arkivé personale gé ruan té dhénat personale
(ruajtje fjalékalim, mbyllja e fages pasi éshté
marré shérbimi), si dhe ndérveprimi brenda
portalit, mbetet ende i ulét. Pér té ilustruar
situatén né terren sjellim rastin e fermeréve né
zonén e Kukésit gé jané asistuar nga njé OJF
gé zhvillon aktivitet né até qytet né lidhje me
marrjen e shérbimeve népérmjet platformés
“e-Albania”. Rezulton se fermerét e zonés,
pérdorin té gjithé té njéjtin kod si njé ményré
mé e lehté pér té kujtuar kodin dhe pér té
mundésuar hyrjen né sistem pér té marré
shérbime.

Né mé pak se dy vjet nga zbatimi i gasjes

22 Falé politikave sensibilizuese té aplikuara nga
ekzekutivi pér t& ndérgjegjésuar qytetarét pér gasjen e re si
dhe pérmirésimit té karakteristikave té platformés gé e béjné
mé migésore pér té gjithé kategorité e pérdoruesve si psh.
Asistenti Virtual 1.0. apo aplikacione té ngjashme qg jané né
proces.
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digjitale, nisur edhe nga niveli i ndryshém i
shérbimeve (& ofrohen (shkarkimet e
dokumenteve, aplikime me shkallé véshtirésie
té ulét, t& mesme? dhe té komplikuara) edhe
pse ekzistojné pak té dhéna zyrtare,?* duket se
gytetarét tashmé orientojné marrjen e disa
shérbimeve né njé kategori té caktuar
entitetesh.

Késhtu, éshté zhvilluar njé tendencé qé
shérbimet gé lidhen me realizimin e té drejtés
sé pronés (aplikime me ASHK-né me shkallé
véshtirésie té larté pasi jané teknike dhe
zgjasin né kohé&), merren kundrejt pagesés
prané noteréve. Shérbime té tjera me shkallé
véshtirésie té mesme, té tilla si aplikim pér
lidhje pensioni ku lipset hedhja e t& dhénave,
ofrohen nga zyra avokatie. Ndérkohé qé
gendrat e internetit pérdoren kryesisht pér
shkarkime té dokumenteve té ndryshme si
certifikaté familjare, certifikaté e gjendjes
gjygeésore etj. Vlen té theksohet, se pavarésisht
se nuk duhet té zbatohet ky lloj ndérveprimi,
né rastet e aplikimeve apo shkarkimeve té
dokumenteve edhe strukturat shtetérore si
Zyrat e Ndihmés Juridike, apo té Mbrojtjes
Sociale, apo edhe Zyrat Rajonale té Avokatit
té Popullit apo Komisionierit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi, kané ofruar ndihmé pér
qytetarét.?®

Nga ana tjetér, népunésit prané
institucioneve té lartpérmendura (si psh. Zyra e
Ndihmés Juridike) qé kané patur gadishmériné
pér t’i ndihmuar qytetarét pér té aksesuar
shérbimet né platformé jo né té gjitha rastet

23 Aplikime pér shtyrje afati kredie, lidhje pensioni
plegérie apo té tjera gé nénkupton hedhjen e té dhénave né
sistem, bazuar mbi té cilat institucioni njeh njé té drejté.

24 Numri i ankesave zyrtare té paragitura prané
Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale si dhe Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi éshté tepér i vogél.

25 Referuar Raportit vjetor 2023 t& KMD, rezulton se Zyra
Rajonale Shkodér ka informuar/késhilluar dhe referuar né
zyrat pérkatése 29 (njézet e nénté) qytetaré pér problematikat
me ofrimin e shérbimeve online té tilla si ményra e aplikimit
online pér denoncimin e humbjes sé mjeteve té indentifikimit
dhe aplikimin online pérmes “e-Albania”, pér pérfitimin e
pensionit té plegérisé.

kané mundur t’i ndihmojné qytetarét, pasi nuk
Kishin njohurité e nevojshme pér kryerjen e
aplikimit né njé fushé té caktuar si¢c mund té jeté
ajo e pronés (aplikime prané ASHK-sé), apo
asistenca nénkuptonte marrjen e pérgjegjésisé
sé hedhjes sé té dhénave té sakta gé lidhen me
pérfitimin e té drejtés pér pension. Né lidhje
me kéto veprime u ngrit shgetésimi gé ndihma
ndaj qytetarit né fakt e ekspozon népunésin
ndaj njé pérgjegjésie®® gé nuk éshté pjesé e
detyrave funksionale. Népunésit e kané ofruar
kété shérbim edhe me déshirén e miré pér té
ndihmuar gytetarin, ndérkohé qé pranojné se
iu mungonte trajnimi (aftési/njohuri) pér té
gjithé gamén e 1237 shérbimeve elektronike
gé ofrohen né platformé. Ata shpesh gjenden
né pamundési té ndihmojné qytetarin, pasi
secila prej shérbimeve ka specifikat e veta pér
ményrén e aplikimit si dhe modalitetet e
shérbimit.

V2 MOSDISKRIMINIMI

Né kéndvéshtrimin e Kkétij raporti,
diskriminimi  éshté njé koncept i lidhur
ngushtésisht me efektet qé procesi |

digjitalizimit ka sjellé né mundésiné e grupeve
té caktuara pér té marré shérbimet publike qé
u njihen pérmes  Kushtetutés dhe
legjislacionit. Sa mé sipér, paraget interes té
analizojmé diskriminimin si njé trajtim té
pafavorshém, gé jo gjithmoné vjen né ményré
té drejtépérdrejté, por edhe pérmes ligjeve apo
politikave té zbatuara njésoj pér té gjithé
gytetarét. Nga té gjithé aktorét e pérfshiré né
takimet né terren, identifikohet roli gé duhet té
luajé geveria, por edhe ndikimi gé ka pasur
shoqéria civile si amortizuese e pasojave té

26 Neni 15 i Kodit té Procedurés Administrative
parashikon se organet publike dhe népunésit e tyre, kur
kryejné njé proceduré administrative, mbajné pérgjegjési pér
démet gé u shkaktojné paléve, né pérputhje me legjislacionin
pérkatés.
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procesit té digjitalizimit né respektimin e té
drejtave té ¢cdo qytetari né fushén e shérbimeve
publike online.

Trajtimi i barabarté dhe gézimi i té drejtave
themelore té njeriut pa u diskriminuar éshté
njé parim i sanksionuar né nenin 18 té
Kushtetutés. Ligji themelor parashikon se ¢do
qytetar éshté i barabarté para ligjit dhe nuk
mund té diskriminohet pér njé listé té mbyllur
shkagesh, vegse nése ekziston njé pérligjje
e arsyeshme dhe objektive.?’Kushtetuta i
kushton njé mbrojtje té vecanté pakicave
kombétare, té cilat gézojné té drejtén té
ushtrojné né barazi té ploté para ligjit té drejtat
dhe lirité e tyre.?

Né zbatim té kétij parimi kushtetues,
legjislatori ka miratuar njé ligj té posacém,
Ligjin “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”
(LMD), i cili synon ndér té tjera, té garantojé
pér cdo person shanse dhe mundési té
barabarta pér té ushtruar té drejtat qé i njihen
me Kushtetuté, ligje dhe akte ndérkombétare
té ratifikuara (neni 2).

Né ményré té posagme LMD garanton
mbrojtjen e c¢do qytetari nga sjelljet
diskriminuese né marrjen e shérbimeve té
ofruara nga subjektet publike dhe private. Né
njé kre té vecanté (Kreu IV), LMD ndalon
diskriminimin né fushén e té& mirave dhe
shérbimeve, duke parashikuar se kushdo qé
ofron shérbime pér publikun (me pagesé ose
jo) nuk mund té diskriminojé asnjé person
pérmes refuzimit pér ofrimin e shérbimit pér
shkaget e mbrojtura nga ky ligj apo refuzimit
pér t’ja ofruar ké&té shérbim né té njéjtén
ményré, kushte e cilési né té cilat ato u
ofrohen publikut né pérgjithési.?® Ky
parashikim ligjor duhet interpretuar sé bashku
me kuptimin gé jurisprudenca i ka dhéné

27 Neni 18, pika 2 e Kushtetutés parashikon né ményré
té shprehur si shkaqe té mbrojtura: gjining, racén, fené, etning,
gjuhén, bindjet politike, fetare a filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore, sociale ose pérkatésiné prindérore.

28 Neni 20 i Kushtetutés sé RSH-sg.

29 LMD, Neni 20, pika 1.

konceptit té diskriminimit, jo vetém si njé
trajtim 1 pabarabarté i personave né kushte té
ngjashme (e konsideruar si barazi formale),
por edhe si trajtim té njéjté té personave né
kushte té ndryshme (e konsideruar si barazi
substanciale).*® Pavarésisht se nuk adreson né
ményré té shprehur lidhur me hapésirén
kibernetike, LMD mund té zbatohet pér
shkeljet gé ndodhin né ¢do mjedis dhe me ¢do
mjet, pra &shté i zbatueshém edhe pér
hapésirén kibernetike.3!

Agjenda digjitale e Qeverisé 2022-2026,
pavarésisht se nuk e parashikon né ményré té
shprehur mosdiskriminimin si parim té kétij
procesi, zbatohet né frymén e parashikimeve
kushtetuese, Q& nénkupton detyrimin e
administrates publike pér respektimin e tij.
Agjenda digjitale synon né pérmirésimin e
jetesés sé qytetaréve dhe veprimin e
teknologjisé digjitale si njé ekuilibér shogéror,
duke u mundésuar qytetaréve angazhimin dhe
kontributin e tyre né shogéri, pavarésisht nga
mosha, gjinia, arsimi, té ardhurat ekonomike,
orientimi seksual ose pérkatésia etnike®?.

Pérmes kuadrit ligjor synohet rregullimi i
marrédhénieve né njé fushé té caktuar, por
produkti (rezultati) qé sjell zbatimi i tij jo
gjithmoné éshté né té njéjtén linjé me synimin
e legjislatorit. Kjo mund té ndodhé pér shkak
se legjislacioni, ndonése i mirékuptuar dhe
i dizenjuar pér té pérmirésuar njé fushé
specifike, mund té keté efekte té papritura ose
té pagéllimshme né praktiké. Pasojat juridike
gé vijné nga zbatimi i ligjit mund

30 Gjykata Evropiane e té Drejtave té Njeriut (GJEDNJ),
Aplikimi nr. 34369/97, Vendimi daté 06/04/2000, parag. 46
e47.

31 Geneva Centre for Security Sector Governance(DCAF)
dhe Institute for Democracy and Mediation (IDM) (2022),
Tejkalimi i hendekut midis sigurisé kibernetike dhe té
drejtave, fg. 12.

32 Ky synim éshté parashikuar né Objektivin 2
(Gatishméria e qytetarit pér sfidat e sé nesérmes) té Synimit 3
(Qytetarét digjitalé: Qytetarét dhe privatésia, transparenca e
té dhénave dhe shérbimeve ndaj qytetaréve) t& Agjendés
digjitale 2022-2026. Shih: VKM Nr. 370/2022, Pér miratimin
e Strategjisé Ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé”
dhe té Planit té Veprimit 2022-2026, fq.26.
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té jené té ndryshme pér persona e grupe
té ndryshme, duke i vendosur disa prej tyre
né kushte té pafavorshme. Né rastin e
legjislacionit pér digjitalizimin e shérbimeve
publike, konstatohet se zbatimi i tij ka sjellé
efekte té ndryshme pér grupe té ndryshme
qytetarésh. Ndérsa disa qytetaré kané arritur té
pérfitojné nga shérbimet e reja me lehtési dhe
efikasitet, té tjeré kané hasur véshtirési té
konsiderueshme né aksesin dhe pérdorimin e
kétyre shérbimeve. Kjo ndodh pér shkak té
disa faktoréve, pérfshiré mungesén e aftésive
teknologjike, mungesén e aksesit né internet
ose pajisjeve digjitale dhe mungesén e
njohurive pér pérdorimin e platformave té reja
digjitale. Kjo tregon se éshté e nevojshme njé
gasje mé gjithépérfshirése dhe mbéshtetése
pér té siguruar gé té gjithé gytetarét té kené
mundési té barabarta pér té pérfituar nga
shérbimet publike té digjitalizuara.

Pér nga ményra e formulimit, veté LMD ka
parashikuar dy forma té diskriminimit: té
drejtépérdrejté dhe té térthorté. Diskriminimi
i térthorté éshté i lidhur ngushtésisht me
zbatimin e legjislacionit apo praktikave né
dukje té paanshme, por qé sjell si pasojé
trajtimin mé pak té favorshém té njé personi
ose grup personash pér shkaget e mbrojtura
nga LMD.%

Me synimin pér té garantuar marrjen e
shérbimeve publike nga té gjithé qytetarét,
mekanizmat institucional pér mbrojtjen e té
drejtave té njeriut jané investuar menjéheré
pas vendimit pér zbatimin vetém té gasjes
digjitale. Avokati i Popullit ka kérkuar
informacion nga AKSHI lidhur me mundésité
e personave me aftési té kufizuara pér té
aksesuar shérbimet publike né “e-Albania”3*
Ndérkohé, institucioni i KMD-sé ka mbajtur
géndrimin e adresimit té problematikave
pérmes trajtimit té ankesave individuale apo

33 LMD, Neni 3, pika 7.

34 Avokati i Popullit, Raporti Vjetor - Pér veprimtariné e
institucionit t& Avokatit t& Popullit pér vitin 2022, £.120.
(avokatipopullit.gov.al)

né grup dhe atyre té adresuara nga OJF-té.
Megjithése numri i rasteve té denoncuara
mbetet i vogeél, trajtimi i késaj problematike
vlen té adresohet si shkelje strukturore e té
drejtave té njeriut. Nga informacioni i marré
né takimet e zhvilluara né bashki rezulton
se pérpjekjet e aktoréve té ndryshém jané
pérgéndruar né mbéshtetjen pér té siguruar
marrjen e shérbimeve dhe jo aq shumé pér té
adresuar rastin pérmes njé ankese me synim
rivendosjen e sé drejtés sé shkelur.

LMD  parashikon  mbrojtjen  nga
diskriminimi né fushén e shérbimeve pér njé
listé té& hapur shkagesh té mbrojtura nga ky
ligj,%® té cilat jané evidentuar gjaté hartimit té
kétij raporti edhe si shkage gqé pamundésojné
0se Vvéshtirésojné grupe té vecanta té
gytetaréve né gézimin e té drejtave dhe
marrjen e shérbimeve gé ofrojné autoritetet
publike pérmes digjitalizimit té procedurés
administrative. Disa nga shkaget e pretenduara
si shkak i diskriminimit né pérfitimin e
shérbimeve publike online jané: raca, etnia,
ngjyra, gjuha, gjendja ekonomike dhe
arsimore, mosha, gjendja familjare, gjendja
civile, vendbanimi, gjendja shéndetésore,
aftésia e kufizuar, pérkatésia né njé grup té
vecanté.®® Sic u pérmend edhe né analizén né
lidhje me Aksesin, disa problematika jané
evidentuar edhe nga inspektimi  gé
Kryeministria kreu né Maj 2022, gjaté té cilit
u konstatuan “véshtirési té disa qytetaréve pér
té marré shérbimet on-line pér shkak té moshés

35 LMD né nenin 1 parashikon se: Ky ligj rregullon
zbatimin dhe respektimin e parimit té barazisé dhe
mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén,
shtetésing, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, gjining, identitetin
gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me
HIV/AIDS, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné
prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore,
gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak
tjetér.

36 Ky éshté njé informacion i marré nga té gjitha takimet
né zyrat rajonale t& Avokatit t&¢ Popullit dhe Zyrén Rajonale
té KMD-sé né Fier.
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dhe/apo mungesés sé pajisjeve elektronike té
pérshtatshme” %

E drejta pér trajtim té barabarté dhe
mosdiskriminim né pérfitimin e shérbimeve
publike éshté parashikuar edhe nga “Karta e té
drejtave té qytetarit pér pérfitimin e shérbimeve
publike”, e cila ndalon pérdorimin e kritereve
diskriminuese né ofrimin e shérbimeve pér njé
listé té hapur shkagesh.®

Né njé analizé té informacionit té
grumbulluar nga takimet konstatohet se disa
grupe diskriminohen pér mé shumé se njé
shkak né marrjen e shérbimeve publike, dhe
kéto shkage ndérveprojné me njéri-tjetrin.
Rezulton se personat e moshuar diskriminohen
jo vetém pér shkakun “moshé”, por me kété
shkak lidhet ngushtésisht edhe “gjendja
arsimore” apo “aftésité digjitale” (kéto té
fundit té trajtuara si shkak i mbrojtur nén
termin “shkaqe té tjera”, pasi aftésité digjitale
nuk jané té parashikuara shprehimisht nga
LMD). Sa mé sipér, LMD parashikon format
e rénda té diskriminimit, té cilat identifikohen
kur diskriminimi ndodh pér mé shumé se njé
shkak, éshté njé sjellje e pérséritur apo ndodh
pér njé periudhé té gjaté kohore ose kur ka
sjellé pasoja vecanérisht té démshme pér
viktimén.®® Gjithashtu, LMD ka parashikuar
mohimin e pérshtatjes sé arsyeshme si njé

37 Ky informacion éshté dérguar nga Kryeministria pér
KMD-né gjaté procedurés sé shqyrtimit té njé ankese lidhur
me ofrimin e shérbimeve on-line népérmjet platformés “e-
Albania”. Shih: KMD, Vendimi Nr. 133, daté 5.7.2022.
Vendim-nr.-133-date-05.07.2022-R.G-kunder-Keshillit-te-
Ministrave-Arritje-efektiviteti.pdf (kmd.al).

38 Pika 5 e Kartés lidh kriteret diskriminuese me: gjining,
racén, ngjyrén, etning, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin
seksual, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen
ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen
familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin,
gjendjen shéndetésore, predispozicionin gjenetik, aftésiné e
kufizuar, pérkatésiné né njé grup té veganté ose me ¢do shkak
tjetér.

39 Neni 3/1 i LMD-sé parashikon: Cdo sjellje
diskriminuese qé éshté motivuar nga mé shumé se njé shkak,
kur éshté kryer mé shumé se njé heré, kur ka zgjatur pér njé
periudhé té gjaté kohore, ose kur ka sjellé pasoja veganérisht
té démshme pér viktimén pérbén formé té réndé té
diskriminimit.

formé té vecanté té diskriminimit.*

Né kété kontekst, sjellim rastin e njé ankese
té trajtuar nga KMD-ja ku pretendohet
diskriminimi pér shkak té gjendjes arsimoredhe
moshés, pasi ankuesja e ka patur té pamundur
té kryejé veté procedurén né “e-Albania’ pér
aplikim online né ASHK pér kalimin e pronés
né emrin e saj pas vdekjes sé bashkéshortit.
Pér rrjedhojé, éshté detyruar té marré kété
shérbim prané njé gendre interneti kundrejt
pagesés. KMD ka konstatuar se ankuesja pér
shkak té moshés dhe nivelit té ulét arsimor, por
edhe gjendjes ekonomike nuk zotéron aftésiteé,
dijet dhe mjetet pér té pérdorur dhe aksesuar
népérmjet teknologjisé sé informacionit
shérbimin kadastral té& ofruar nga ASHK- ja
vetém online népérmjet “e-Albania”. Né
vlerésimin e KMD-sé ankuesja éshté vendosur
né kushte mé pak té favorshme dhe éshté
ndikuar né ményré negative nga kjo ményré e
ofrimit té shérbimeve, edhe pse shérbimet
ofrohen né té njéjtén ményré pér té gjithé.
KMD konsideron se aksesimi i shérbimeve
kadastrale online né “e-Albania”, népérmjet
paléve té treta, e ngarkon Kkété kategori
personash me kosto shtesé krahasimisht me
personat e tjeré, té cilét kané mundési qé t’i
marrin veté shérbimet online. Komisioneri ka
vlerésuar mé tej se déshtimi i ASHK-sé pér té
trajtuar ndryshe ankuesen, duke mos vendosur
njé ményreé alternative pér ofrimin e shérbimit,
e cila pér shkak té moshés, gjendjes arsimore
dhe gjendjes ekonomike e ka té pamundur qé
té marré veté né ményré té pavarur shérbimet
kadastrale online, nuk éshté objektivisht i
justifikuar. Prandaj, praktika e ndjekur nga
ASHK-ja né ofrimin e shérbimeve kadastrale

40 Neni 3/9 i LMD-sé parashikon: Mohim i njé
pérshtatjeje té arsyeshme éshté ajo formé diskriminimi gé
ndodh kurdoheré kur ka njé mohim ose kundérshtim pér
té kryer ndryshime ose rregullime t¢ domosdoshme e té
pérshtatshme, gé nevojiten né njé rast té vecanté dhe nuk
imponojné njé barré té tepruar, me géllim gé té sigurohet
gézimi dhe ushtrimi né baza té barabarta i té drejtave dhe
lirive themelore, t& njohura né kuadrin ligjor kombétar, pér
personat me aftési t& kufizuara, ose té ndodhur né kushtet e
tjera té pérmendura né nenin 1 té kétij ligji.
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online, né dukje e barabarté pér té gjithé, éshté
gjetur né kundérshtim me LMD-né dhe né
kushtet e “diskriminimit ndérsektorial”, formé
diskriminimi né té cilén disa shkage veprojné
dhe bashkéveprojné me njéra-tjetrén né té
njéjtén kohé, né ményré té tillé gé ato té jené
té pandashme dhe té prodhojné forma té

vecanta té diskriminimit”.*!

Pavarésisht se ky mbetet ndér té paktat
raste ankesash té paragitura dhe trajtuara sipas
ligjit, né thelb ky rast ilustron mé sé miri
barrierat me té cilat pérballet kjo pjesé e
shoqérise.

Paralelisht me parashikimet né kuadrin
ligjor pér mbrojtjen nga diskriminimi,
informacioni i grumbulluar nga takimet me
drejtuesit e institucioneve té té drejtave té
njeriut dhe pjesémarrésit né takimet e
organizuara, evidenton disa grupe personash
g€ jan€ mé t€ rrezikuar té jené ‘viktima’ té
diskriminimit né ofrimin e shérbimeve publike
online, té cilat do t’i trajtojmé né vazhdim.
Ekziston vetédija midis pjesémarrésve né
takime se disa grupe jané té pamundura pér t’i
aksesuar online kéto shérbime, pér arsye té
mungeseés sé prakticitetit dhe aftésive digjitale
(kryesisht té moshuarit); disa pér arsye
ekonomike (nuk kané mundési té blejné mjetet
teknologjike té péshtatshme pér té aksesuar
portalin e ofrimit té shérbimeve); disa pér
arsye té arsimimit (nuk arrijné té kuptojné
miré procesin dhe veté mjetet digjitale).
Rezultatet e njé sondazhi té vitit 2022 mbi
“Besimin né geverisje” tregojné se pavarésisht
se 82.9% e qytetaréve deklarojné se kané
pérdorur shérbimet online pérmes portalit “e-
Albania”, mé pak se gjysma e tyre (47.9%) e
kané realizuar kété né ményré té pavarur, pa
njé asistencé nga jashté.*2

41 KMD, Vendimi Nr. 179, daté 12.09.2023.

Vendim-nr.-179-date-12.09.2023-R.G-kunder-
Agjencise-Shteterore-te-Kadastres-Diskriminim-
ndersektorial-dhe-te-terthorte.pdf (kmd.al).

42 Friedrich Ebert Stiftung (2023), Political trends &
dynamics- Cyber security in Southeast Europe: past, present,
and future, Volumi 2, fq. 15.

V21 Té moshuarit

Té moshuarit jané njé grup personash qé
konsiderohen vulnerabél dhe mé té riskuar
pér té qené viktima té shkeljes dhe
mosrespektimit té té drejtave té njohura nga
aktet ndérkombétare té ratifikuara dhe
legjislacioni i brendshém. Né dokumentin
politik kombétar pér moshimin theksohet se té
moshuarit jané ndér grupet mé té pérjashtuara
té popullsisé.**Pavarésisht formés sé ofrimit té
shérbimeve publike, t& moshuarit né vendet
evropiane (né ményré té ngjashme edhe
né Shqipéri) jané ndeshur me pengesa pér
marrjen e shérbimeve publike né ményré té
pavarur, duke kérkuar ndihmén e familjaréve,
punonjésve té administratés apo organizatave
té ndryshme gé veprojné né komunitet. Gjaté
takimeve, té moshuarit jané identifikuar si
grupi mé i prekur dhe pamundésuar pér té
marré shérbimet publike veté, pa ndihmén e
njé personi tjetér, pér shkak té mungesés sé
arsimimit apo aftésive digjitale. Edhe né
studimin e FRA-sé, vihet né dukje se té
moshuarit gézojné disa té drejta themelore
té garantuara me ligj, prandaj pérjashtimi i
njerézve nga gasja né to mund té shkelé ligjin
dhe mund té rrisé varésing, izolimin social dhe
pafuqginé e t¢ moshuarve.*

Té moshuarit dhe OJF-té e konsiderojné
digjitalizimin e shérbimeve publike si proces
pozitiv g€ mund t’i ndihmoj€ né pérfitimin e
tyre, nése procesi shogérohet me plotésimin e
disa kushteve gé do ta mundésonin realizimin
e tij. Pamundésia pér marrjen e shérbimeve
online lidhet ngushtésisht me mungesén e
burimeve financiare qé mundésojné aksesin
né kéto shérbime (pamundésia pér té pasur
akses né internet apo paisjen elektronike té

43 VKM Nr. 864/2019, ““Pér miratimin e dokumentit
politik kombétar pér moshimin, 2020-2024, dhe té planit té
veprimit pér zbatimin e tij ”, f.3.

44 European Union Agency for Fundamental Rights,
2023, Fundamental Rights of older persons- Ensuring agess
to public services in digital societies, fq. 7.
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pérshtatshme). Sa mé sipér, pérkon edhe me
anketimin e realizuar nga INSTAT, sipas té
cilit rezulton se gjaté vitit 2023, nga grup-
mosha 16 - 74 vjeg, e pérdorin internetin 83,1
% e popullsisé, nga té cilét 96,2 % e pérdorin
disa heré gjaté dités. Individét e grup-moshés
65 - 74 vjec, té cilét kané deklaruar gé nuk e
kané pérdorur asnjéheré internetin zéné 32,3
%, tregues i cili mbetet sérish i larté, ndonése
éshté zvogéluar 4,6 piké pérgindje krahasuar
me vitin 2022.* Studimi i FRA-sé thekson se
“ndérsa disa grupe té moshuarish mund ta
shohin si njé mundési t& miré pérdorimin
shérbimeve publike digjitale, procesi mund té
rrisé véshtirésité pér té marré shérbimet
publike vetém online, pér njerézit pa gasje né
internet, aftésité digjitale apo né mungesé té
personave té tieré qé mund t»i mbéshtesin”.*°
KMD, gjithashtu sjell né vémendje qé
pavarésisht se té moshuarit mund té mbéshteten
tek té aférmit apo miqté, institucionet duhet té
marrin masa edhe pér ata gé jetojné té vetém
dhe nuk gjejné dot asistencé.*’

Konkluzionet e Késhillit t&¢ BE-sé 2020
nénvizojné se “hendeku digjital mes brezave
éshté  domethénés  dhe  rritet me
moshén”,*®ndérsa FRA thérret vémendjen e té
gjithé aktoréve né faktin se té moshuarit nuk
jané njé grup homogjen dhe kjo mund té
ndikojé né ményrén se si ata gézojné té drejtat
e tyre.®

45 INSTAT (2023), Pérdorimi i Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit né Familje, 2023, fq. 1 dhe 5.
Shkarkuar mé 18.01.2014 nga linku: Pérdorimi i Teknologjisé
sé Informacionit dhe Komunikimit né Familje, 2023 | Instat.

46 European Union Agency for Fundamental Rights,
2023, Fundamental Rights of older persons- Ensuring agess
to public services in digital societies, fg. 19. Fundamental
rights of older people: ensuring acess to public services in
digital societies | European Union Agency for Fundamental
Rights (europa.eu)

47 Takim me KMD-nég, realizuar mé daté 27.12.2023 né
kuadér té projektit.

48 Késhilli i BE-sé (2020), Human Rights, Participation
and Well-Being of Older Persons in the Era of Digitalisation-
Council Conclusions, Brussels, fqg. 5.

Improving the well-being of older persons in the era
of digitalisation: Council adopts conclusions - Consilium

(europa.eu)

49 Sipas studimit t& FRA-sé, t& moshuarit reflektojné

Shérbimet kryesore Q& pérdorin té
moshuarit jané aplikimet pér pension apo
shérbimet sociale dhe shéndetésore. Kéto té
fundit, pavarésisht formés né té cilén ofrohen,
geveria i konsideron si shérbime kritike e
thelbésore.®*Nga takimet e realizuara, sillen
né vémendje disa problematika si: ofrimi i
shérbimit rezidencial pér té moshuarit pérmes
“e-Albania”;®* shérbimeve shéndetésore;
ofrimi i shérbimeve publike online né zonat
minoritare, me shumicé popullsi té moshuar qé
nuk zotéron njohurité e pérshtatshme digjitale
dhe ku shumé prej tyre ndeshin véshtirési pér
té kuptuar terminologjiné e portalit né gjuhén
shqipe.®

Edhe institucionet vendase kané konstatuar
se tashmé Shqipéria ka filluar té pérjetojé
efektet e moshimit té popullatés, pér shkak té
ndryshimeve demografike. Numri i personave
té moshuar éshté rritur, ndérkohé gé ka ulje té
numrit té fémijéve dhe té rinjve. INSTAT
raporton se né 1 janar 2023 krahasuar me 1
janar 2022, raporti i varésisé sé té moshuarve
(raporti i popullsisé 65+ me popullsing 15-64
vjeg) u rrit nga 23,1% né 24,4% gjaté té njéjtés
periudhé.>® Gjithashtu, jetégjatésia mesatare
ka ardhur vazhdimisht né rritje dhe ka gjithnjé
e mé shumé persona, qgé¢ mund dhe duhet té

té njéjtin heterogjenitet me karakteristikat demografike dhe
socio-ekonomike si: gjinia, edukimi, té ardhurat, gjendja
shéndtésore, raca dhe historiku i emigrimit. Shih: European
Union Agency for Fundamental Rights, 2023, Fundamental
Rights of older persons- Ensuring agess to public services in
digital societies, fg. 9.

50 VKM Nr. 864/2019, “Pér miratimin e dokumentit
politik kombétar pér moshimin, 2020-2024, dhe té planit té
veprimit pér zbatimin e tij ”, fg.2.

51 Regjistrimi i té moshuarit né shtépité e pleqve béhet
online dhe shpesh heré ky sistem nuk funksionon, duke
penguar sistemimin e t& moshuarit. Informacioni éshté marré
nga takimi me pérfagésues nga institucionet dhe OJF-tg,
organizuar nga Zyra Vendore e Avokatit t& Popullit, Shkodér.

52 Informacion nga takimi me pérfagésues nga
institucionet dhe OJF-t&, organizuar nga Zyra Vendore e
Avokatit té Popullit, Dropull. Ndérkohé, nga takimi né Zyrén
Vendore té Avokatit t& Popullit, Sarandé theksohet fakti se
Bashkia Finiq ka 58 fshatra dhe shumica e tyre jané persona
té moshés sé treté.

53 INSTAT (2023), Popullsia e Shqipérisé- 1 Janar 2023,
fq. 2. Shkarkuar mé 18.01.2014.
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Vijojné té marrin pjesé aktive né shogéri edhe
pas moshés sé pensionit.>*

Pavarésisht té dhénave té mésipérme, né
hartimin e politikave lidhur me digjitalizimin
e shérbimeve publike, Qeveria ka marré né
konsideraté se Shqipéria akoma ka njé popullsi
mesatarisht té re né raport me vendet e tjera
evropiane dhe beson se pérdorimi i 1A si pjesé
e transformimit digjital do té gjejé mbéshtetje
té ploté nga kjo popullsi e synuar.>®

Gjithsesi, Qeveria éshté e ndérgjegjshme
gé mosha e treté ndesh véshtirési né pérfitimin
e shérbimeve publike online. Pér kété arsye,
Agjenda Digjitale 2022-2026 ka vendosur si
synim gé qytetarét e té gjitha moshave té
pérgatiten pér njé shoqéri digjitale, pérmes
programeve té trajnimit pér té gjitha moshat,
grupet shoqgérore dhe profesionale nga njé
shuméllojshméri sektorésh pérmes njé gasjeje
té té mésuarit afatgjaté.>

Né pérfundim, éshté e domosdoshme gé
zbatimi 1 politikave pér digjitalizimin e
shérbimeve publike té shogérohet me masa
mbéshtetése specifike pér té moshuarit, té cilét
jané ndér grupet mé té prekura nga
ndryshimet teknologjike. Angazhimi pér
trajnim dhe pérkrahje té vazhdueshme, duke
siguruar akses né teknologji dhe internet,
éshté thelbésor pér té siguruar gé té moshuarit
té kené mundésiné té pérfitojné né ményré té
barabarté nga shérbimet publike. Avokati i
Popullit vleréson se éshté e rendésishme té
keté angazhim, transparencé dhe monitorim té
vazhdueshém né zbatimin e programeve
trajnuese té pérshtatura pér grupmosha té
caktuara, pasi té moshuarit jané grupi gé
hasin mé sé shumti véshtirési gjaté aplikimit
pér té pérfituar nga shérbimet publike online.

54 VKM Nr. 864/2019, “Pér miratimin e dokumentit
politik kombétar pér moshimin, 20202024, dhe té planit té
veprimit pér zbatimin e tij”, fq.1.

55 VKM Nr. 370/2022, “Pér miratimin e Strategjisé
Ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé” dhe té Planit
t& Veprimit 2022-2026,” £q.26.

56 Po aty, fq.26-27.

V22 Personat me Aftési té Kufizuara

Shqipéria ka ratifikuar Konventén e
Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara (CRPD),
e cila né dy nene té saj adreson ¢éshtjen e
aksesueshmérisé sé personave me aftési té
kufizuara né shérbime dhe komunikim.®’

Neni 9 i Konventés  dedikuar
aksesueshmérisé, kérkon nga shtetet palé té
merren masa pér té siguruar qé personat me
aftési té kufizuara té kené akses né ményré té
barabarté me té tjerét né té gjitha fushat e jetés,
duke pérfshiré edhe teknologjité dhe sistemet
e informacionit dhe komunikimit. Né&
vazhdim, neni 21 i Konventés kérkon nga
shtetet palé g€ t€ marrin masa pér t’u ofruar
personave me aftési té kufizuara informacionin
gé i ofrohet publikut né pérgjithési pérmes
formateve té aksesueshme dhe teknologjive té
pérshtatshme pér llojet e ndryshme té aftésisé
sé kufizuar, pa e shogéruar me kosto shtesé.

Edhe né aspektin e politikave kombétare
lidhur me personat me aftési té kufizuara, njé
vend té réndésishém zé aksesi né informacion
dhe teknologji digjitale. Nén Qéllimin e
Politikés 1 té Planit Kombétar PAK 2021-
2025, éshté parashikuar Objektivi Specifik 3
“Realizimi i aksesueshmérisé né informacion
dhe komunikim pér personat me aftési té
kufizuara”. Né zbatim té kétij objektivi
institucionet publike kané detyrimin té
sigurojné gé informacioni té jeté i arritshém né
formate qé u pérgjigjen nevojave té ndryshme
té personave me aftési té kufizuara. Ata duhet
té jené né gjendje té pérdorin sistemet e
informacionit dhe komunikimit njésoj me c¢do
qytetar tjetér.®

Njé ndér aktivitetet e parashikuara pér

57 Shqipéria e ka ratifikuar Konventén pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara né vitin 2012, pérmes Ligjit
Nr. 108, daté 15.11.2012.

58 VKM Nr. 276/ 2021, “Pér miratimin e Planit Kombétar
pér Personat me Aftési té Kufizuara, 2021-2025,” fq.46.



Digjitalizimi i shérbimeve publike dhe mbrojtja e té€ Drejtave té Njeriut né Shqipéri 39

realizimin e kétij objektivi specifik éshté
aksesueshméria né shérbimet pér publikun,
pérfshiré shérbimet e TIK-ut.>*Qeveria ka
vlerésuar si té domosdoshme zhvillimine njé
kulture dhe praktike pér aksesueshmériné né
TIK pér personat me aftési té kufizuara.
Synimet kryesore lidhen me rishikimin e
kuadrit ligjor pér pérfshirjen e elementeve té
aksesueshmérisé né informacion e komunikim
pér personat me aftési té kufizuara dhe
adaptimin e standardeve ndérkombétare té
sigurimit té aksesueshmériseé né TIK né
portalet geveritare.

Plani Kombétar PAK 2021-2025 i ka
parapriré nevojés pér aplikimin gradual té
standardeve té aksesueshmérisé né portalin
“e-Albania” dhe portalet e tjera ndérvepruese
me publikun, vecanérisht portaleve té
emergjencave apo situatave té
jashtézakonshme, si: térmetet, pandemité apo
fatkeqgési té tjera natyrore. Né plan vihet theksi
né réndésiné e informimit, ndérgjegjésimit
dhe trajnimit té personave me aftési té
kufizuara mbi pérdorimin e TIK-ut né formate
té aksesueshme.

Detyrimet gé shteti shqiptar ka marré
pérsipér pérmes ratifikimit t& Konventés sé
Kombeve té Bashkuara pér Personat me
Aftési té Kufizuara jané integruar né ligjin Nr.
93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné
e personave me aftési té kufizuara”. Ligji
synon g¢€ t’u garantojé personave me aftési té
kufizuara pjesémarrjen né ményré autonome,
té pavarur, té ploté dhe efektive né té gjitha
sferat e shoqgérisé, né kushte té barabarta me té
tjerét. Ky éshté géllimi i ligjit edhe né fushén
e ofrimit té shérbimeve publike online.5!

59 Masat e parashikuara nga Plani Kombétar PAK 2021-
2025 vlerésojné nevojat gé kané kategori té ndryshme té
personave me aftési té kufizuara, duke adresuar né ményré té
posagme @é pajisjet dhe shérbimet publike té jené té
aksesueshme nga persona gé kané démtime té shikimit,
probleme me dégjimin dhe véshtirési me lévizjen.

60 VKM Nr. 276/ 2021, “Pér miratimin e Planit Kombétar
pér Personat me Aftési t& Kufizuara, 2021-2025,” fq.47.

61 Ligji Nr.93/2014, neni 2.

Mosdiskriminimi éshté njé ndér parimet
bazé té Kkétij ligji, shogéruar me garantimin
e aksesueshmérisé népérmjet ménjanimit té
pengesave té té gjitha llojeve. Aksesueshméria
duhet té jeté njé proces progresiv, gjaté té cilit
Qeveria ndérmerr masa pér té garantuar
pérfshirjen dhe aksesueshmériné e té gjithé
personave me aftési té kufizuara né nivelin
maksimal.®?

Né pérkufizimin gé jep ligji pér konceptin
pengesat pérfshinen edhe véshtirésité né
komunikim gé kané personat me démtime
ndijore, vecanérisht ata me démtime né shikim
dhe dégjim, ata pér té cilét komunikimi verbal
éshté i kufizuar ose i pamundur dhe personat gé
kérkojné formate té thjeshta pér t’u lexuar dhe
pér t’u kuptuar. Pér mé tepér, Ligji konsideron
si pengesa edhe ato institucionale, pérfshiré
ato né legjislacion dhe politika (Neni 3, pika
3). Né kété gasje duhen trajtuar edhe politikat
gé ndérmerr geveria né fushén e digjitalizimit
té ofrimit té shérbimeve publike. Ligji vendos
detyrimin  pér institucionet  shtetérore,
gendrore dhe vendore gé né ményré graduale
té sigurojné financimin pér aksesueshméring,
duke ménjanuar pengesat mjedisore dhe
infrastrukturore né ofrimin e shérbimeve
publike (Neni 11, pika 2). Pérmes Kkétij ligji
jané parashikuar edhe mekanizma késhillues
té geverisé lidhur me politikat shtetérore pér té
garantuar aksesueshmériné dhe pérfshirjen e
personave me aftési té kufizuara né té gjitha
fushat®® dhe mekanizmat monitorues pér
zbatimin e kétij ligji pérsa i takon detyrimeve
qé rrjedhin nga CRPD.%

Karta e té drejtave té qytetarit pér pérfitimin
e shérbimeve publike parashikon té drejtén
e personave me aftési té€ kufizuara pér t’'u
trajtuar me pérparési gjaté procesit té ofrimit

62 Ligji Nr. 94/2013, neni 4, pika a, ¢ dhe é.

63 Késhilli Kombétar pér Aftésiné e Kufizuar. Shih: Ligji
94/2013, neni 13.

64 Avokati i Popullit monitoron lidhur me té drejtat dhe
trajtimin e t& dénuarve me burgim dhe té té paraburgosurve,
ndérsa KMD-ja lidhur me mbrojtjen nga diskriminimi. Shih:
Ligji 94/2013, neni 16.
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té shérbimeve publike, edhe népérmjet ofrimit
té asistencés nga ana e népunésve pérgjegjés
pér ofrimin e shérbimit. Karta kérkon qé ky
proces té realizohet bazuar né respektimin e
standardeve té aksesueshmérisé fizike dhe né
informacion. Pér mé tepér, mjetet, ményrat
dhe formatet e komunikimit té pérdorura né
ofrimin e shérbimeve publike duhet té
pérmbushin kérkesat e pérshtatshmérisé né
komunikim.

Nga takimet rezulton se personat me aftési
té kufizuara kané véshtirési té realizojné
aksesin né shérbimet publike té digjitalizuara.
Veéshtirésité ndryshojné né varési té llojit té
aftésisé sé kufizuar. Personat me aftési té
kufizuara aplikojné pér disa shérbime té
réndésishme si aplikimi pér statusin e invalidit
(1 heré né vit apo ¢do 6 muaj), rimbursimin e
energjisé elektrike apo daljen né pension.
Shumica e personave té kétij grupi jané me
arsim 8-vjecar dhe e kané té pamundur té
realizojné veté aplikimin online pér té
pérfituar nga shérbimet qé u takojné.
Organizatat né mbrojtje té té drejtave té
personave me aftési té kufizuara theksojné
nevojén pér pércaktimin e standardeve té
aksesueshmérisé digjitale dhe certifikimin e
tyre.®® Qasja digjitale ende nuk ka arritur
nivelin e nevojshém té pérputhshmérisé sipas
kategorive té aftésisé sé kufizuar né linjé me
angazhimet ndérkombétare dhe legjislacionit
vendas té lartpérmendur. Vlen té theksohet qé
arritfa e pérputhshmérisé éshté pjesé e
Objektivit 1 té Agjendés Digjitale 2022- 2026,
dedikuar “Qeverisje digjitale”, ku  &shté
parashikuar se pérshtatja e platformés
geveritare  “e-Albania” dhe webfageve
zyrtare pér t’u aksesuar nga personat me aftési
ndryshe do té kryhet brenda vitit 2025.%

65 Mungesa e standarteve u identifikua né takimin
konsultues té organizuar nga Avokati i Popullit me pérfagésues
té shogérisé civile dhe institucioneve, daté 29.02.2024.

66 VKM Nr. 370/2022, “Pér miratimin e Strategjisé
Ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé” dhe té Planit
té Veprimit 2022-2026,” £.20.

Qé né vitin 2022, Avokati i Popullit ka
adresuar prané AKSHI-it problematikén e
mungesés sé aksesit nga personat me aftési té
kufizuara né platformat online, duke kérkuar
Krijimin e pérshtatshmérisé sé platformave
online né marrjen e informacionit pér kété
kategori. AKSHI ka informuar Avokatin e
Popullit si vijon:

“...AKSHI éshté duke punuar intensivisht
me Bankén Botérore pér té pérmirésuar
platformén “e-Albania” dhe infrastrukturat
mbéshtetése té saj, duke e pérshtatur até pér
personat me nevoja té vecanta, duke sjellé
funksionalitete t€ reja pér qytetarét dhe
bizneset né pérfitimin e shérbimeve publike si
dhe do té investohet né rritjen e aftésive bazé
dhe atyre té avancuara digjitale pér
popullatén.....Kjo do té rregullohet edhe me
aktet ligjore pérkatése sipas direktivés sé BE-
sé mbi aksesueshmériné e fageve té internetit
dhe aplikacioneve mobile té organeve té
sektorit publik, planifikuar té miratohet
brenda vitit 2024. %"

Sipas raportimit nga AKSHI, pérmirésimi i
platformés né kété drejtim ka filluar né vitin
2022 dhe éshté né proces pér realizimin e tij té
ploté.%8

Pérshtatja e platformave online pér
personat me aftési té kufizuara ka qené edhe
né vémendje té institucioneve té té drejtave té
njeriut né vendet e tjera. Défenseur des droits
ka theksuar se éshté e réndésishme edhe
“mundésimi € personat nén kujdesatari té
jené né gjendje, sa heré gé éshté e mundur té
ushtrojné té drejtat e tyre né ményré té

pavarur.”®

67 Avokati i Popullit, Raporti Vjetor -Pér veprimtariné e
institucionit t& Avokatit t& Popullit Viti 2022, f.120.

Raporti vjetor i veprimtarise se institucionit te Avokati te
Popullit per vitin 2022.pdf (avokatipopullit.gov.al)

68 KM dhe AKSHI, Raport monitorimi 2022 -Agjenda
Digjitale e Shqipérisé 2022 — 2026, Mars 2023, fq.7. Plani- i-
monitorimit-te-AD-per-vitin-2022.pdf _ (akshi.gov.al) dhe
Raport monitorimi pér periudhén Janar - Qershor 2023-
Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2022 — 2026, korrik 2023.

69 Ky éshté njé detyrim gé nénvizohet edhe nga Mbrojtési
i t& Drejtave né Francé (Défenseur des droits).
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Né pérfundim, éshté e garté se pérmbushja
e detyrimeve té shtetit shqiptar pér té siguruar
aksesueshméri dhe pérfshirje pér personat me
aftési té kufizuara kérkon pérpjekje té
vazhdueshme dhe té géndrueshme. Ndérkohé
gé jané béré disa hapa drejt pérmirésimit té
aksesit né shérbimet publike online, ende
mbeten shumé sfida pér té kapércyer.
Pérpjekjet pér zhvillimin e njé infrastrukture
dixhitale té aksesueshme duhet t& mbéshteten
nga politika té qgarta, financime té
pérshtatshme dhe monitorim té vazhdueshém
pér té siguruar gé kéto pérpjekje té pérkthehen
né pérfitime reale pér té gjithé qytetarét,
vecanérisht pér ata me aftési té kufizuara.
Vetém pérmes njé qasjeje gjithépérfshirése
dhe té koordinuar mund té arrihet garantimi i
ploté i té drejtave té personave me aftési té
kufizuara né Shqipéri.

V23 Pakicat Kombétare

Pakicat kombétare jané pércaktuar me ligj
té posacém dhe pérfshijné pakicat greke,
magedonase, arumune, rome, egjiptiane,
malazeze, boshnjake, serbe dhe bullgare.”® Né
takimet e organizuara, pérfagésues té OJF-ve
dhe institucioneve vendore kané identifikuar
anétaré té komuniteteve rome dhe egjiptiane si
njé ndér grupet mé té margjinalizuara né
ofrimin e shérbimeve. Plani Kombétar i
Veprimit pér Barazi, Pérfshirje dhe
Pjesémarrjen e Roméve dhe Egjiptianéve,
2021-2025, synon gé 100% e qytetaréve romé
dhe egjiptian té pérfitojné nga disa shérbime
publike si: shérbime té gjendjes civile,
shérbimet ligjore té ndihmés juridike parésore
apo shérbime cilésore shéndetésore dhe
parandaluese; rritjen e numrit té fémijéve gé
pérfundojné arsimin parauniversitar apo
pérfituesve té programeve té strehimit qé u

Shih: The Defender of Rights (2022), Dematerialisation
of public services: three years later, Where are we?, fq. 44.

70 Ligji 96/2017, “Pér mbrojtjen e pakicave kombétare
né Republikén e Shqipérisé”, neni 3, pika 2.

pérkasin kétyre pakicave.”*Pérvec ofrimit té
shérbimeve online, geveria ka parashikuar gé
pér monitorimin e vazhdueshém té zbatimit té
kétij Plani Kombétar Veprimi do té vazhdojé té
menaxhojé té dhénat né lidhje me ndérhyrijet,
pérfituesit, rezultatet e kétij plani pérmes
sistemin elektronik online “ROMALB.”"?

Pavarésisht  synimeve té& politikave
geveritare, digjitalizimi i shérbimeve publike
ka patur ndikimin e vet né realizimin e té
drejtave té kétij komuniteti. Konstatohet se njé
pjesé e kétij komuniteti nuk rezulton i
regjistruar né regjistrat e gjendjes civile, ¢ka i
pamundéson aksesin né marrjen e shérbimeve
publike, pérfshiré edhe ato online.”

Nga ana tjetér, edhe pér até pjesé té kétij
komuniteti gé é&shté e regjistruar né regjistrat
publiké, mbetet problematiké kryesore
véshtirésia né pérfitimin nga programet sociale
té strehimit dhe legalizimit. Pér té aplikuar pér
pérfitimin nga programet e strehimit social
nevojitet njé vértetim nga zyra e kadastrés pér
mungesén e njé prone, proceduré e ndérlikuar
dhe me kosto financiare. Ndérkohé gé ata
kérkojné té pérfitojné nga kéto programe,
pikérisht pér shkak té gjendjes sé véshtiré
ekonomike, e cila pamundéson sigurimin veté
té strehimit. VVeté Qeveria e ka konsideruar njé
risi vénien né funksionim té sistemit elektronik
té aplikimeve online pér strehim social,”
ndérkohé mbetet thelbésor monitorimi i
vazhdueshém i funksionimit té kétij sistemi
dhe ndikimi gé ka né nivelin e pérfitimit té
shérbimit, kjo formé e dhénies sé shérbimit.

71 VKM Nr. 701/2021, “Pér miratimin e planit kombétar
té veprimit pér barazi, pérfshirje dhe pjesémarrjen e roméve
dhe egjiptianéve, 2021-2025 ", fq.36.

72 VKM Nr. 701/2021, “Pér miratimin e planit kombétar
té veprimit pér barazi, pérfshirje dhe pjesémarrjen e roméve
dhe egjiptianéve, 2021-2025,” fq.63. PLANI-KOMBETAR-
I-VEPRIMIT-PER-BARAZ|.pdf (shendetesia.gov.al).

73 Referuar problematikave té ngritura nga veté
organizatat e shogérisé civile né tryezén konsultative pér
prezantimin e draft-raportit, por edhe né rekomandimet dhe
rastet e hetuara nga institucioni i Avokatit t& Popullit.

74 VKM Nr. 701/2021, “Pér miratimin e planit kombétar
té veprimit pér barazi, pérfshirje dhe pjesémarrjen e roméve
dhe egjiptianéve, 2021-2025,” fq.49.
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Gjithashtu, ky komunitet éshté ndeshur me
problematika edhe pér pérfitimin e
shérbimeve publike né fushén e arsimit, si¢
éshté regjistrimi i fémijgve né arsimin
parashkollor. Ky proces rregullohet pérmes
ligjeve té posacme gé rregullojné veprimtariné
e organeve té vetéqgeverisjes vendore’dhe
arsimin parauniversitar.”®Pér shérbimin dhe
regjistrimin  nuk aplikohet asnje tarifé,
ndérkohé gé pér té realizuar aplikimin kérkohen
dokumente, té cilat duhet té sigurohen online.””
Meqgénése fémijét e késaj moshe jané kategori
gé gézojné mbrojtje té vecanté kushtetuese
dhe ligjore, prindérit e tyre, pér t’u pajisur me
dokumentacionin (certifikaté), duhet té kené
té garantuar mbéshtetjen institucionale pér
realizimin e aplikimeve online né marrjen e
shérbimeve té sipérpérmendura.

Marrja e déftesave online éshté njé tjetér
shérbim gé kérkon edhe pajisjen me
certifikata. Pjesétarét e kétij komuniteti, né
mungesé té aksesit né internet, aftésive
digjitale dhe pajisjes me mjete teknologjike té
pérshtatshme pér pérdorimin e portalit “e-
Albania”, 1 kérkojné kéto shérbime né
mundési alternative (té€ pérmendura mé sipér
né pjesén Aksesi) gé rrisin kostot.

Né pérfundim, ka ende sfida té médha pér
té siguruar qé pakicat kombétare, vecanérisht
komunitetet rome dhe egjiptiane té pérfitojné
shérbimet digjitale né ményré té barabarté.
Mungesa e regjistrimit né regjistrat e gjendjes
civile dhe véshtirésité né sigurimin e
dokumentacionit té nevojshém online pérbéjné
pengesa té médha. Qeveria duhet té garantojé
mbéshtetje institucionale dhe monitorim

75 Ligji nr. 139/2015, “Pér vetégeverisjen vendore.”

76 Ligji nr. 69/2012, “Pér sistemin arsimor parauniversitar
né Republikén e Shqipérisé”.

77 Dokumentat qgé& kérkohen pér regjistrimin né
institucionet e arsimit parashkollor (cerdhe e kopshte) jané:
certifikaté personale e fémijés, e pajisur me fotografi, e
cila duhet té jeté e 3-muajve té fundit; certifikaté familjare;
vértetim banimi; vértetim nga mjeku i lagjes pér gjendjen
shéndetésore gé tregon se fémija ka kryer vaksinat e
detyrueshme; Kartela e konsultorit; analizat e koprokulturés
(fege) né rastin e aplikimit pér né cerdhe.

té vazhdueshém pér té siguruar gé Kkéto
komunitete té kené akses té ploté dhe efektiv né
shérbimet publike, duke adresuar gjithashtu
nevojat e tyre specifike dhe duke zvogéluar
kostot dhe pengesat burokratike me té cilat ata
pérballen. Njé qasje e tillé gjithépérfshirése
do té kontribuojé né pérmirésimin e cilésisé sé
jetés sé tyre dhe né integrimin e tyre té ploté
né shogériné shqiptare.

V24 Personat me té Ardhura té Pakéta

Politikat pér mbrojtjen sociale né Shqipéri
mbéshteten né objektivat sociale qé Kushtetuta
e Republikés sé Shqipérisé i ka njohur si detyra
té shtetit pér t’1 siguruar ¢do qytetari shqiptar
jeté dinjitoze dhe shérbime publike cilésore
pér sigurimin e ushgimit té nevojshém,
strehimin, shéndetin dhe arsimimin. Strategjia
pér Mbrojtjen Sociale 2020-2023 dhe Plani
I Veprimit respektiv, adresojné varfériné né
ményré té integruar. Strategjia pércakton si
géllimin e paré strategjik zbutjen dhe
lehtésimin e varférisé.

Personat vulnerabél, sidomos ata né gjendje
té véshtiré ekonomike apo me nivel arsimor té
ulét ndeshen me probleme té dukshme pér
realizimin e té drejtave té tyre né kushtet e
digjitalizimit té shérbimeve publike. KMD- ja,
né raportin vjetor pér vitin 2023, nénvizon se
né fushén e té mirave dhe shérbimeve
(pavarésisht formés né té cilén ofrohen)
ankesat’8vijné kryesisht nga komunitete té
ndryshme apo shtresa vulnerabél dhe pér
shkaqe si: aftésia e kufizuar, raca dhe gjendja
ekonomike.”

Véshtirésité pér marrjen e shérbimeve
online, jo vetém né Shqipéri, lidhen me
pamundésiné financiare pér té vendosur lidhjen
e internetit, siguruar pajisjet teknologjike

78 Céshtjet né fushén e té mirave dhe shérbimeve zéné
56.1% té totalit té céshtjeve té trajtuara gjaté vitit 2023 nga
KMD-ja, duke shénuar njé rritje prej 7.8 % krahasuar me vitin
2022.

79 KMD (2024), Raporti vjetor 2023, fq.41.
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té pérshtatshme apo edhe paaftésisé pér
pérdorimin e mjeteve teknologjike apo edhe
kuptimin e gjuhés administrative té pérdorur
né portalin e ofrimit t& shérbimeve online.®
Nga takimet né terren rezulton se shtresat
vulnerabél gjenden né véshtirési mé té médha
pér marrjen e shérbimeve publike online.

Sa mé sipér, duket se digjitalizimi
véshtiréson marrjen e atyre shérbimeve gé né
fakt u njihen qytetaréve pérmes legjislacionit
gé garanton mbrojtjen sociale té grupeve
vulnerabél.® Ligji pér asistencén sociale
synon té zbusé varfériné dhe pérjashtimin
shogéror pér individét e familjet.5 Pér
rrjedhojé, do té ishte pa kuptim gé persona gé
pérfitojné mjetet e domosdoshme pér jetesén
pérmes skemave té asistencés sociale, né
mungesé té mjeteve financiare pér té pasur
instalim fiks té internetit dhe paisjes me mjetet
teknologjike té pérshtatshme, jané té detyruar
t’1 drejtohen paléve té treta pér té€ marré
asistencé pér realizimin e aplikimit online pér
té marré shérbime té ndryshme publike. Né
mungesé té njé népunési té administratés pér
t’a asistuar, qytetari e merr kété shérbim
zakonisht prané zyrave private té késhillimit
ligjor apo né gendrat e internetit, gjé gé mund
té rrisé koston e shérbimit.

Aplikimi pér ndihmé ekonomike realizohet
nga kryetari (kryefamiljari) i familjes, qé
kérkon ndihmé ekonomike, duke u paraqitur
prané administratorit shogéror né zyrat e
ndihmés dhe shérbimeve shogérore né
bashkiné ku ka vendbanimin. Aplikimi éshté
né formén e njé vetédeklarimi dhe plotésohet
elektronikisht nga népunési i zyrés. Sistemi
i pikézimit té ndihmés ekonomike éshté

njé sistem i cili ndérlidh pérgjigjet e disa

80 The Defender of Rights (2022), Dematerialisation
of public services: three years later, where are we?, fg. 39.

81 Mbrojtja sociale pérfshin té gjitha ndérhyrjet nga
organet shtetérore dhe private, gé kané si géllim lehtésimin e
barrés sé familjeve apo individéve pér njé séré nevojash dhe
funksionesh té caktuara. Shih: Mbrojtja Sociale | Instat.

82 Ligji Nr. 57/2019, “Pér asistencén sociale né
Republikén e Shqipérisé,” neni 2, pika b.

institucioneve (Zyra e Punés; Zyra e tatim-
taksave; Zyra e sigurimeve shoqgérore; Zyra e
regjistrimit té pasurive té paluajtshme; Zyrae
regjistrimit  té automjeteve, etj.), cka
nénkupton gé familjari nuk éshté i detyruar té
kérkojé fizikisht né institucionet pérkatése apo
elektronikisht né aplikacionin “e-Albania”
pér dokumentacion. Dokumentet e familjes
(psh. certifikata familjare), e cila kérkon té
aplikojé pér ndihmé ekonomike gjenerohet
nga népunési i administratés, i cili hyn né
portalin “e-Albania”. Duhet té theksojmé se
né disa nga takimet e realizuara, éshté
shprehur shgetésimi nga punonjésit e njésive
té vetégeverisjes vendore se pas sulmit
Kibernetik ndaj AKSHI-t, ata nuk e kané mé
mundésiné pér té hyré né sistemin e gjendjes
civile si punonjés, por vetém népérmjet
kredencialeve té aplikuesit.

Jané identifikuar  problematika  né
aplikimin pér pérfitimin e ndihmés ekonomike
pér graté me tre fémijé e sipér té cilave u
paguhen nga shteti sigurimet shogérore dhe
Kjo nuk i lejonte té aplikonin pér ndihmén
ekonomike.® Organizatat e shogérisé civile
gé jané té angazhuara pér mbrojtjen dhe
mbéshtetjen e viktimave té dhunés me bazé
gjinore dhe dhunés né familje, kané shprehur
shgetésimin lidhur me pérfitimin nga ana e
tyre e shérbimeve té ndryshme gé u njeh ligji.
Procesi i digjitalizimit té shérbimeve publike
ka véshtirésuar pér viktimat, realizimin e
procedurave pér pérfitimin nga programet e
strehimit social apo ndihmés ekonomike.

Gjithashtu, né takimet e realizuara éshté
identifikuar si shkak pér mosmarrjen e
shérbimeve online, mungesa e informacionit

83 Informacion nga takimi né Zyrén Vendore té Avokatit
té Popullit, Shkodér.

Ky shqgetésim éshté béré prezent nga OJF-té gé punojné
pér té drejtat e grave. Sipas tyre, grave me 3 fémijé e sipér
u paguhen sigurimet shogérore nga shteti, pavarésisht se jané
té papuna. Duke gené se né sistem rezultojné si paguese té
sigurimeve, kur kérkojné t& aplikojné pér ndihmén
ekonomike, nuk i lejon sistemi té aplikojné, pasi rezultojné si
té punésuara.
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pér procedurat gqé duhet té ndjekin, sidomos
lidhur me realizimin e ndryshimeve té
gjendjes civile né deklarimet pér aplikimin pér
ndihmén ekonomike.

Shpesh, pér shkak té nivelit arsimor, por
edhe terminologjisé teknike t& pérdorur nga
sistemet, viktimat e dhunés né familje nuk
e kuptojné si¢ duhet procedurén gé duhet té
ndjekin apo dokumentet gé duhet té ngarkojné.

Lidhur me nevojén pér té amortizuar
ndikimet qé ka procesi i digjitalizimit té
shérbimeve publike né garantimin e té
drejtave té grupeve vulnerabél, Avokati i
Popullit nénvizon rolin e institucioneve té
vetégeverisjes vendore, dhe qgasjen gé ata
duhet té kené ndaj kétij procesi, duke sjellé
zvogélimin e gabimeve té mundshme né
aspektin e shénjestrimit gé rezultojné nga
formula e pikézimit.8*

Né pérfundim, procesi i digjitalizimit té
shérbimeve publike né Shqipéri ka sjellé sfida
té konsiderueshme pér personat me té ardhura
té pakéta, duke penguar realizimin efektiv té
té drejtave té tyre sociale dhe ekonomike.
Ndérsa strategjitt ~ kombétare  synojné
lehtésimin e varférisé dhe pérjashtimit social,
éshté thelbésore gé kéto politika té jené té
aksesueshme pér té (gjithé qytetarét,
vecanérisht pér grupet vulnerabél. Mungesa e
mjeteve financiare dhe teknologjike, sé
bashku me paaftésiné pér té pérdorur sistemet
digjitale, kané véshtirésuar marrjen e
shérbimeve té domosdoshme. Pér té adresuar
kéto sfida, éshté e domosdoshme gé geveria
dhe institucionet lokale té ofrojné mbéshtetje
té mjaftueshme, té sigurojné asistencé teknike
dhe té garantojné informim té garté dhe té
ploté pér té gjithé gytetarét, né ményré gé
askush té mos mbetet jashté sistemit pér shkak
té digjitalizimit. Kjo qasje gjithépérfshirése do
té kontribuojé né pérmirésimin e jetés sé
shtresave vulnerabél dhe né realizimin e njé
shogérie mé té drejté dhe té barabarté.

84 Avokati i Popullit, Rekomandim Nr. Dok. 202300529/8.

V25 Fémijét dhe té rinjté

Fémijét dhe té rinjté mund t’i shohim né dy
kéndvéshtrime: si njé grup qé marrin shérbime
té ndryshme online, por edhe si persona Qé
mund té Kkontribuojné né zvogélimin e
hendekut digjital, sidomos pér té aférmit e
tyre.

Né aspektin e paré, fémijét e té rinjté marrin
shérbime online veté ose pérmes prindérve/
kujdestaréve; shérbimet jané té natyrave té
ndryshme si shéndetésore, shérbime né fushén
e arsimit, arsimin profesional, kurse té
formimit profesional etj. Regjistrimi né
cerdhe/kopshte, regjistrimi né klasén e paré,
marrja e déftesave jané disa nga shérbimet mé
té shpeshta gé ata marrin online.

Gjaté realizimit té veprimtarive Dité té
Hapura, Seksioni pér Mbrojtjen e Drejtave té
Fémijéve né institucionin e AP-sé¢ ka
konstatuar problematika té lidhura me
shgetésimin e prindérve pér mosaksesimin né
disa raste né portalin “e-Albania” né
institucionet arsimore, té cilat jané jashté
vendbanimit té tyre, me géllim regjistrimin
e fémijéve né shkollé. Prindérit kérkonin
regjistrimin e fémijéve té tyre né institucione
arsimore né aférsi té mjediseve té tyre té punés
apo né aférsi té vendbanimit té familjaréve
té tyre, pasi jené ata qé do té kujdesen pér
shogérimin e fémijés né shkollé.

Pérballja e paré e situatave diskriminuese
me sistemin e edukimit (konsideruar kétu
edukimin si njé ndér shérbimet publike mé té
réndésishme pér fémijét dhe té rinjté) lidhet
me periudhén e zhvillimit t¢ mésimit online
gjaté pandemisé COVID-19. Défenseur des
Droit thekson faktin se kjo periudhé shérbeu
pér té treguar sa shumé rriten pabarazité
sociale dhe arsimore nga pérdorimi i mjeteve
digjitale gé jané né pérdorim nga shumica e
fémijéve, por jo pér té gjithé e jo gjithmoné né
kushte té kénagshme me pasoja afatmesme dhe
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afatgjata qé jané véshtiré pér t'u aksesuar.®®

Edhe né Shqipéri, fémijét né varési té
vendbanimit apo nivelit té té ardhurave té
familjeve té tyre nuk kishin siguruar dot mjetet
e pérshtatshme kompjuterike pér realizimin e
mésimeve online. Avokati i Popullit ka
adresuar dy vite kété problematike.

Né vitin 2020, pandemia e COVID-19,
solli detyrimisht mbylljen e institucioneve té
edukimit arsimor. Avokatit i Popullit ka
konstatuar se fémijé nga familje me té ardhura
té uléta, fémijé gé jetojné né zona rurale me
infrastrukturé té dobét, fémijé nga pakica
etnike dhe gjuhésore, fémijé me aftési té
kufizuara e fémijé né konflikt me ligjin, jané
pérballur edhe me barriera té reja domethénése
e té pakapércyeshme si pasojé e mungesés sé
aksesit n€ mésimin “on-line”, duke pérfituar
pér pasojé arsim té njé niveli mé té dobét.
Jo vetém nxénésit, por edhe mésuesit u
pérballén me véshtirésité konkrete né kushtet
e mungesés sé trajnimit pér ofrim e dhénie té
mésimit on-line. Né kushtet e njé gasjeje té re
té edukimit dhe nxénies, institucioni i Avokatit
té Popullit adresoi disa aspekte té kétij procesi:
detyrimin prioritar pér kryerjen e trajnimeve
té mésuesve dhe rritjen e kapaciteteve té tyre,
pérshtatjen e teksteve shkollore si dhe gjetjen
e teknologjive sa mé té aksesueshme, jo vetém
pér nxénésit né zonat rurale por edhe ato
urbane.®® Avokati i Popullit gjaté vitit 2020 ka
adresuar njé rekomandim legjislativ lidhur me
“pérmirésimin e legjislacionit né fushén e
komunikimit, teknologjisé dhe inovacionit, pér
garantimin e té drejtave té fémijés né mjedisin
digjital.”®’

Edhe né Raportin Vjetor 2021 Avokati
1 Popullit ka evidentuar “ekzistencén e
problematikave kryesore té lidhura me
mangésité dhe hendeget e krijuara né pajisjen

85 The Defender of Rights (2022), Dematerialisation

of public services: three years later, Where are we?, fq. 50.
86 Avokati i Popullit (2021), Raporti Vjetor 2020, fq.28.
87 Po aty, fq. 142.

me njohurité e duhura té nxénésve dhe
studentéve, si pasojé e zhvillimit té procesit té

mésimdhénies on line” .88

Avokati i Popullit, né bashké&punim me
UNICEF-in ka hartuar né 2021 njé raport
(CRIA) pér impaktin né té drejtat e fémijéve
té masave té marra ndaj COVID-it. Né kété
raport éshté analizuar edhe aksesi i fémijéve
né teknologji dhe platforma digjitale gjaté
COVID-it. Né& lidhje me kété raporti ka gjetur
si vijon: “Té dhénat tregojné se 17.8% e té
anketuarve nuk mund té ndignin mésimin
online, nga té cilét 13.4% nuk kishin mjetet
e nevojshme ose bénin pjesé né familje té
médha dhe jo té gjithé kishin mundésiné té
ndignin mésimin online. Ndérkohé, 4.1% nuk
kishin shérbim interneti, nuk kishin shérbim té
mjaftueshém, ose kishin shérbim interneti me
ndérprerje. Kjo situaté nxorri dhe njé heré né
pah pabaraziné ekzistuese mes fémijéve sa i
pérket aksesit né teknologji dhe pajisje
digjitale. Me zgjatjen e periudhés sé mbylljes
té institucioneve arsimore, u paragitén njé
séré platformash mésimore digjitale né gjuhén
shqipe. Pérzgjedhja e platformés kryesore té
komunikimit u b& né nivelin e institucioneve
arsimore”8°

Sa 1 takon aspektit té dyté, té rinjté
pérceptohen si persona gé kané aftésité e
nevojshme digjitale, ndérkohé gé ata mund t’i
kené kéto aftési lidhur me pérdorimin e
smartphones, pérdorimin e rrjeteve sociale
apo lojérave té ndryshme online. Nga ana
tjetér nuk éshté né té njéjtin nivel aftésimi i
tyre pér té realizuar procedura administrative
online. Sipas studimit té realizuar nga
Défenseur des Droit, té rinjté nén moshén 25
vjec¢ ndeshin né véshtirési gé lidhen me faktin
se procedurat administrative online kérkojné
plotésimin e njé formulari, gjé gé shogérohet
me koncepte, fjalé e kode komplekse, té cilat

88 Avokati i Popullit (2022), Raporti Vjetor 2021, fg.107.
89 Avokati i Popullit (2021), Child rights impact
assessment (CRIA), fqg. 26.
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béjné té domosdoshme paisjen e té rinjve me
kulturé administrative.®

Nevoja pér trajnime té té rinjve shkon
pértej aftésive digjitale qé pérfitojné gjaté
shkollimit, ata kané nevojé pér trajnime lidhur
me praktikén e pérdishtme digjitale: si té
krijojné njé e-mail, si té skanojné njé
dokument apo si ta bashkéngjisin até né
e-mail, duke njohur portalet administrative
dhe duke mésuar terminologjiné e pérdorur
nga dokumentat administrative etj.%! Edhe né
takimin me pérfagésues nga grupe té ndryshme
té interesit né Zyrén Vendore té Avokatit té
Popullit Kukés, u theksua nevoja gé té futen
né kurrikulat shkollore temat e aftésimit té
nxénésve pér pérdorimin e kétyre portaleve
(sidomos “e-Albania”), duke i pérgatitur ata
pér njé realitet tashmé prezent lidhur me
digjitalizimin e pérfitimit té shérbimeve
publike .

AKSHI raporton se né zbatim té Agjendés
Digjitale lidhur me aktivitetet e parashikuara
pér digital skills, po implementohen disa
projekte gé synojné:

e pérfshirjen e 1€nd€s “TIK dhe kodim”
si dhe riformatimin e mésimdhénies sé l1éndés
sé TIK né arsimin parauniversitar; pajisjen e té
gjitha shkollave té arsimit parauniversitar me
laboratoré smart té aksesueshém nga té gjithé
nxénésit; pérgatitjen e mésuesve té léndés sé
TIK pér mésimdhénien e 1éndés né ményré
interaktive dhe né pérshtatje me kurrikulat,
platformat dhe pajisjet bashkékohore;

e Kkrijimin e Smart Labs — rrjeti i
laboratoréve té Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit pér arsimin parauniversitar.

Duke gené se projektet jané té shtrira né
kohé, kérkohet njé ndjekje e kujdesshme e
implementimit té tyre brenda afateve té
pércaktuara.

90 The Defender of Rights (2022), Dematerialisation
of public services: three years later, where are we?, fq. 47.
91 Po aty, fq. 48.

Né pérfundim, éshté e garté se fémijét
dhe té rinjté né Shqipéri jané njé grup I
réndésishém né kontekstin e digjitalizimit té
shérbimeve publike. Ndérsa ata pérfitojné nga
kéto shérbime, pérmes platformave online si
“e-Albania”, ata gjithashtu mund té
kontribuojné né zvogélimin e hendekut digjital
pér té aférmit e tyre. Pér té pérmirésuar
aksesin dhe pérfitimin nga teknologjia, éshté e
domosdoshme té adresohen problematikat
aktuale si mungesa e mjeteve té pérshtatshme
pér mésimin online dhe nevoja pér trajnime té
pérshtatura pér té rinjté né pérdorimin e
platformave  administrative. ~ Pérpjekjet
aktuale té geverisé, si pérfshirja e léndés “TIK
dhe kodim” dhe krijimi i laboratoréve smart,
jané hapa pozitivé, por kérkohet njé ndjekje e
kujdesshme pér té siguruar gé kéto projekte té
implementohen me sukses dhe té arrijné
géllimet e tyre pér njé edukim digjital
gjithépérfshirés dhe efektiv.

V26 Personat e privuar nga liria

Kategoria e personave té privuar nga liria
duhet té trajtohet bazuar né parime té
réndésishme té parashikuara nga legjislacioni,
sipas té ciléve “i burgosuri trajtohet me dinjitet
dhe duke respektuar té drejtat e tij njerézore”.
Kjo pércakton se t& burgosurit nuk mund t’i
higen apo kufizohen té drejtat, nése kjo nuk
éshté parashikuar nga vendimet e dénimit apo
masat e sigurisé me burgim. Kufizimi duhet té
jeté né minimumin e nevojshém dhe vetém né
pérmbushje té njé géllimi té ligjshém.®?

Né vendet evropiane ofrohen eksperienca té
ndryshme: disa vende té Evropés veriore (por
jo vetém) e mundésojné aksesin e personave
té privuar nga liria né internet né ményré té
kufizuar dhe té kontrolluar nga administrata e
institucionit. Ka disa shembuj té zhvillimit

92 Ligji Nr. 81/2020, “Pér té drejtat dhe trajtimin e t&
dénuarve me burgim dhe té paraburgosurve”, neni 5, si
dhe VKM-ja Nr. 209/2022, “Pér miratimin e rregullores sé
pérgjithshme t& burgjeve”, neni 2, pika 1, 2 dhe 7.
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té teknologjisé sé burgjeve me njé koncept
inteligjent burgu gé ndérthur njé gamé té gjeré
shérbimesh elektronike dhe mundésish
studimi, rehabilitimi dhe komunikimi né burg,
ndér té cilét pérmendim Belgjikén,®  ku
aplikohet  platforma digjitale  Belgium
PrisonCloud dhe Finlandén ku, zhvillimi i
shérbimeve dixhitale pér burgjet éshté fokusuar
né njé burg inteligjent té grave, i ciliu hap né
vjeshtén e vitit 2020.**Ndérkohé, referuar
raportit té Mbrojtésit té té Drejtave né Franceg,
rezulton se aksesi né mjetet teknologjike dhe
internet ende nuk lejohet.

Né raportin e Défenseur des droits
theksohet se ndalimi i aksesit né internet i té
burgosurve nuk ka ndonjé bazé ligjore; atyre
u kufizohen disa té drejta né pérputhje me
vendimin gjygésor dhe masat e sigurisé né
institucionet e vuajtjes sé dénimit (kryesisht e
drejta e lévizjes), por u mbeten té drejtat e
tjera.>Ligji nr.81/2020 “Pér té drejtat dhe
trajtimin e té dénuarve me burgim dhe té
paraburgosurve” (né vijim ligji nr. 81/2020),
parashikon detyrimin e personelit té
institucionit gé té véré né dispozicion té té
burgosurit mjetet e nevojshme pér realizimin
e korrespondencés; né rastin e té burgosurit qé
nuk ka mundési financiare, personeli i
institucionit duhet té mundésojé karté me
impulse ose sigurojé takime online nga
institucioni (neni 49, pika 7). Digjitalizimi rrit
mundésité pér té Kkontaktuar té aférmit.
Shembull i miré éshté ai i ndjekur né vendin
toné gjaté pandemisé Covid 19 (sikurse edhe
né shtete té tjera), ku pér shkak té kufizimit té
takimeve fizike, iu dha mundési té burgosurve
pér té komunikuar népérmjet

93 The Defender of Rights (2022), Dematerialisation
of public services: three years later, where are we?, fq.37.

94 Hameenlinna Smart Prison ishte burgu i paré gé u hap
né vitin, 2020, ndjekur nga Pyhéselka Prison né vitin 2022
dhe Kylmakoski Prison né vitin 2023.
https://www.rikosseuraamus. fi/fen/index/
topical/pressreleasesandnews/2023/
smartprisonsolutionadoptedintwomoreprisonsinfinland.html

95 The Defender of Rights (2022), Dematerialisation
of public services: three years later, where are we? , fq. 36.

platformave online me familjarét e tyre. Kjo e
drejté ka mbetur ende si mundési pér ata té
burgosur gé e pérzgjedhin.

Nga ana tjetér ky ligj parashikon se, pérveg
gazetave, revistave dhe librave, té burgosurit
lejohen té mbajné edhe mjete té tjera té
informacionit (neni 49, pika 10). Por, si Ligji
nr. 81/2020 ashtu edhe Rregullorja e
pérgjithshme e burgjeve®nuk parashikon
lejimin e aksesit né internet né térési dhe
portalit “e-Albania” né veganti. Pérkundrazi,
né ményreé té shprehur, pajisjet e transmetimit
dhe komunikimit, pérfshiré njé ndér mjetet e
nevojshme pér té pasur akses né internet sic
¢shté telefoni celular, parashikohen si “send |
ndaluar” pér t’u mbajtur nga té burgosurit né
mjediset e Institucionit t& Ekzekutimit té
Vendimeve Penale (IEVP).°’Prandaj, do té
ishte njé masé pozitive sigurimi i aksesit té
kontrolluar né internet dhe paisjeve té
nevojshme pér té realizuar korrespondencén
me té aférmit apo autoritetet, pérmes video
vizitave dhe video-konferencave. Kjo tashmé
ka gjetur vend né praktiké. Sipas raportit té
radhés té Komitetit Evropian pér Parandalimin
e Torturés dhe Trajtimit ose Ndéshkimit
Cnjerézor ose Degradues (CPT), publikuar né
Janar 2024, njé heré né muaj té burgosurit
Kishin mundésiné gé njé nga vizitat e tyre
afatshkurtra té zévendésohej me njé video-
telefonaté pa pagesé pérmes platformave
online si Skype.®

Legjislacioni shgiptar parashikon si njé
ndér synimet e tij mbéshtetjen e té burgosurve
pér riintegrimin e tyre né shogéri, me fokus té
vecanté té miturit dhe té burgosurit gé u
pérkasin kategorive té margjinalizuara. Plani
individual i trajtimit hartohet né bashképunim
me strukturat pérgjegjése pér shérbimet e

96 Vendim Nr. 209, daté 6.4.2022 i Késhillit t&¢ Ministrave
“Pér miratimin e rregullores sé pérgjithshme t& burgjeve”

97 Po aty, neni 26, pika 1/c.

98 CPT (2024), Report to the Albanian government on
the periodic visit to Albania carried out by the European
Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (CPT), fq.33.
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arsimit, formimit profesional, punésimit dhe
organizatat jofitimprurése.®®

VKM nr. 602, daté 13.10.2021 “Pér
pércaktimin e rregullave t& posagme pér
punésimin e té burgosurve, kushtet e punés,
kohézgjatjen dhe shpérblimit té saj”,'®ndér té
tjera pércakton pagesén pér punén e siguruar
nga administrata e IEVP-sé dhe nga subjektet
private. Sipas ankesave té administruara nga
ana e institucionit t& AP-sé né disa raste nuk
éshté marré né kohé shpérblimi i punés pér
shkak se té burgosurit e punésuar nuk kané
arritur té aplikojné pér karté 1D (pér shkak
té pamundésisé pér té paguar kuponin) dhe
kané gené gjaté né pritje pér pajisjen me kété
dokument pér té vijuar mé tej me pajisjen me
numér llogarie bankare. Aksesi né shérbimet
digjitale népérmjet asistencés teknike té
administratés sé IEVP-ve do ta ndihmonte
kategoriné e té burgosurve pér té marré
shérbimet pérkatése né njé kohé mé té shpejté.
Nga ana tjetér, do té ishte njé mundési pér té
burgosurit pér té marré shérbime/dokumente
né lidhje me kohén e angazhimit né
marrédhénie pune si dhe pagesat e sigurimeve
shogérore pér efekt pensioni apo té vjetérsisé
né puné pas lirimit nga burgu.

Referuar kuadrit ligjor shqiptar mbi
trajtimin dhe té drejtat e té burgosurve,
evidentojmé se njé nga risité pozitive té sjella
nga Ligji Nr. 81/2020 éshté garantimi i té
drejtés sé té burgosurve pér té vazhduar
arsimin e mesém dhe té larté gjaté géndrimit
né IEVP. Kodi i Drejtésisé Penale pér té
Mitur, gjithashtu, parashikon detyrimin qé té
pandehurve/té dénuarve té mitur/té rinj, tu
sigurohet arsimi bazé i detyrueshém dhe, sipas
rastit, edhe arsimi i mesém ose i larté.
Gjithashtu, procesi arsimor né mijediset e
paraburgimit dhe burgimit pér té mitur duhet
té jeté né pérputhje me standardet e arsimit né

99 Ligji 81/2020, neni 5, pika 3, 9 dhe 12.
100 VKM Nr.602/2021 né zbatim té nenit 43 pika 12 dhe
nenit 44 pika 1 e ligjit nr.81/2020.

Republikén e Shqipérisg.1%

Respektimi i té drejtave té té miturve duhet
té marré njé vémendje té vecanté sa né
aspektin ligjor, aq edhe né zbatimin korrekt té
tij né praktiké. Trajtimi duhet té mbéshtetet né
parimin e interesit mé té larté té fémijés, té
integrimit shogéror, edukimit dhe parandalimit
té rifutjes né krim.1%2 Sa mé sipér, do té ishte
e réndésishme qé té burgosurit té kishin akses
té kufizuar dhe té kontrolluar né portalet me
pérmbajtje edukuese dhe té arsimimit.

Institucioni i Avokatit té Popullit me géllim
garantimin e té drejtés pér arsim, aftésimin pér
jetén pér té miturin né konflikt me ligjin i cili
vuante dénimin né IEVP Kavajé ka hartuar
rekomandimin pér garantimin e té drejtés pér
t’'u arsimuar té té miturit X.X.,né konflikt me
ligjin dhe té& privuar nga liria. 1 mituri
frekuentues i klasés sé XII, kérkoi garantimin
e mundésisé pér frekuentimin/pérfundimin e
pjesés sé mbetur té vitit shkollor, cka
nénkuptonte pér té edhe pérmbylljen e ciklit té
arsimit té mesém. Institucioni i Avokatit té
Popullit pér té béré t& mundur pérfundimin
e vitit shkollor 2020-2021, sugjeroi marrjen e
masave qofté kjo dhe népérmjet metodave
alternative té té mésuarit online, me géllim
mbrojtjen e parimit té interesit mé té larté té té
miturit né konflikt me ligjin e té privuar nga
liria. Né pérfundim té trajtimit té rastit,
institucioni i AP-sé hartoi rekomandimin pér
“Marrjen e masave té menjéhershme dhe té
nevojshme nga Ministria e Arsimit, Sportit dhe
Rinisé, Ministria e Drejtésisé dhe Drejtoria e
Pérgjithshme e Burgjeve, pér garantimin,
ndjekjen/frekuentimin dhe pérfundimin e vitit
akademik 2020-2021, té té& miturit té
paraburgosur X.X, né Institutin e té Miturve
né gytetin e Kavajés, edhe pas transferimit té
tij, né njé tjetér institucion té ekzekutimit té
veprave penale”.

101 Ligji nr.37/2017, “Kodi i Drejtésisé Penale pér té
Mitur, neni 117, pika 1 dhe 2.

102 VKM Nr. 209/2022, “Pér miratimin e rregullores sé
pérgjithshme té burgjeve,” neni 43, pika 6, 10, 11.
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Gjaté vitit 2022, Avokati i Popullit ka
verifikuar ankesén e njé té dénuari, i cili
pretendonte se nuk i ishte krijuar mundésia pér
té pérfunduar arsimin e larté. | dénuari kur
ndodhej né gjendje té liré ndigte studimet né
nj¢ nga universitetet publike né Tirané,
studime qgé jané ndérpreré pas arrestimit. Pas
dénimit me vendim té formés sé preré ka
treguar interes pér té vijuar studimet, duke ju
drejtuar me kérkesé Drejtorisé sé Pérgjithshme
té Burgjeve, por nuk i &shté garantuar e drejta
pér arsim. Nga hetimi administrativ i kétij rasti
rezultoi se té dénuarit i éshté krijuar mundésia
gé té vijojé studimet pér vitin akademik 2022-
2023 pérmes platformés online, por Drejtoria
e Pérgjithshme e Burgjeve dhe IEVP-ja kané
hasur né véshtirési qé i dénuari té ndjeké
cdo dité leksionet online pér njé kohézgjatje
3-4 oré, pér arsye té kapaciteteve jo té plota
infrastrukturore dhe orarit té veprimeve qé
kané IEVP-té. Né kushtet kur mundésia pér té
ndjekur studimet e larta i éshté ofruar vetém
online, véshtirésité e ndeshura kané sjellé pér
rrjedhojé mosgarantimin e té drejtés sé té
dénuarit pér arsim. Gjithashtu, Avokati i
Popullit ka konstatuar se nuk éshté nxjerré
ende akti nénligjor ku té pércaktohen rregullat
pér ményrén e zhvillimit té arsimit, akt gé
duhet té ishte nxjerré brenda 3 muajve nga
hyrja né fugi e ligjit nr. 81/2020.1%3

Avokati i Popullit t¢ Francés (Défenseur
des droits) sjell né vémendje edhe réndésiné e
digjitalizimit té veprimtarisé sé pérditshme té
té burgorsurve dhe mundésiné qé ata pérmes
mjeteve teknologjike dhe portaleve té
brendshme té mund té kryejné disa veprime
duke u siguruar ndjekjen e procedurave té
brendshme, si stadin e shqyrtimit té kérkesave
té tyre, regjistrimin pér aktivitete etj.1%4

Njé aspekt né té cilin geveria shqiptare éshté
angazhuar né digjitalizimin e veprimtarisé

103 Avokati i Popullit, Raporti Vjetor -Pér veprimtariné e
institucionit t& Avokatit té Popullit Viti 2022, fq.33.

104 The Defender of Rights (2022), Dematerialisation of
public services: three years later, Where are we? fq. 37.

brenda IEVP-ve lidhet me menaxhimin e
vizitave dhe hyrje-daljeve né IEVP. Né dhjetor
té vitit 2022 ka pérfunduar implementimi i
sistemit elektronik té menaxhimit té vizitave
dhe hyrje-daljeve né IEVP. Ky sistem
konsiston né njé platformé té integruar
elektronike pér menaxhimin dhe ndjekjen e
vizitoréve, administratés dhe té& dénuarve né
hyrje-daljen e tyre. Implementimi pérfshin njé
séré aktivitetesh ndér té cilat edhe integrimin
me sistemet e treta dhe shérbim té dedikuar
né “e-Albania”.**® Kjo do té thoté qé tashmé
IEVP-té mund té Kkrijojné mundésiné pér té
dénuarit & té aksesojné né ményré té
kontrolluar shérbimet online nga ky portal.
Komiteti Evropian pér Parandalimin e
Torturés dhe Trajtimit ose Ndéshkimit
Cnjerézor ose Degradues (CPT) ka mirépritur
nismén pér té futur njé sistem té rezervimit té
vizitave online pér familjet, me synimin pér té
shmangur radhét e zgjatura jashté burgut.%
Njé tjetér iniciativé né kété drejtim éshté
projekti gé& u mundéson blerje online personave
té privuar nga liria, i cili ka nisur né mesin
e vitit 2022 dhe éshté zbatuar plotésisht né
janar té vitit 2023. Prej janarit té kétij viti, né
té gjitha institucionet e burgjeve né vend nuk
ekzistojné mé dyganet gqé ndodheshin brenda
tyre. Por, té dénuarit dhe té paraburgosurit nuk
do té privohen nga blerjet e produkteve
ushgimore apo industriale. Né funksion té
késaj ményre té re blerjeje, pér ¢do person té
izoluar éshté hapur njé numér llogari né njé
bankeé té nivelit té dyté. Né secilén prej tyre,
familjarét pérkatés té té burgosurve mund té
depozitojné para, qé pérdoren mé pas pér
blerje nga té aférmit e tyre né geli. Qéllimi nuk
éshté vetém mbrojtja e té dénuarve nga

105 KM dhe AKSHI (2023), Raport monitorimi pér
periudhén Janar - Qershor 2023- Agjenda Digjitale e
Shqjipérisé 2022-2026.

106 CPT (2024), Report to the Albanian government
on the periodic visit to Albania carried out by the European
Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (CPT), fq.32.
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¢mimet abuzivisht té larta té ish-dyganeve né
burgje, por té shmanget abuzimi, arbitrariteti
me ¢mimet, gé mé paré nuk kishte standard.
Sé dyti, té ofrohet njé shérbim mé i miré, mé
i kulturuar pér qytetarét. Sé treti, kjo gé ka té
béjé me rritjen e sigurisé. Sipas marréveshjes
sé Burgjeve me operatorin privat qé do té
ofrojé kété shérbim, ¢cmimi i produkteve nuk
mund té jeté mé i larté se tregu. Pér blerjet
online té burgosurit do té pérdorin njé pajisje
tablet, qé do té menaxhohet nga disa té dénuar
té tjeré, té trajnuar dhe té punésuar pér kété
proces. Njékohésisht, ata jané pajisur me njé
kod unik dhe njé fjalékalim pér t™u identifikuar
né pajisje. Né projekt éshté parashikuar edhe
momenti i lirimit nga burgu, ku té dénuarit
pajisen me njé cek pér té zbrazur balancén e
pashpenzuar né llogariné e tyre pér blerjet nga
gelia.

Njésia tregtare funksionon normalisht,
sipas projektit té miratuar nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Burgjeve. Institucioni i
Avokatit té Popullit vleréson se, kjo zgjidhje
u ka krijuar mundésiné té paraburgosurve té
rrisin kérkesat né blerjen e produkteve, si dhe
té ndikojé né uljen e abuzimit me ¢cmimet e
produkteve. Gjithashtu, kjo metodé ka sjellé
edhe mundési pér punésim té té dénuarve apo
té paraburgosurve.

Né  pérfundim, digjitalizimi dhe
pérmirésimi i kushteve té trajtimit té
personave té privuar nga liria pérbén njé hap
té réndésishém drejt respektimit té té drejtave
té tyre dhe lehtésimit té procesit té riintegrimit
né shogéri pas lirimit. Iniciativat si aksesi i
kontrolluar né internet, mundésité pér
arsimim dhe aftésim profesional, menaxhimi
elektronik i vizitave dhe blerjeve, dhe
mbéshtetja pérmes platformave online jané
masa gé ndihmojné jo vetém né ruajtjen e
dinjitetit té té& burgosurve, por edhe né
pérmirésimin e sigurisé né institucionet
penale. Angazhimi pér té zgjeruar dhe zbatuar
kéto politika né pérputhje me

standardet ndérkombétare dhe praktikat mé té
mira duhet té vazhdojé té jeté njé element kyc
né trajtimin e késaj kategorie.

V3 PRIVATESIA

Pér realizimin e gasjes digjitale né shérbimet
publike kérkohet dhénia e informacionit, qé
lidhet kryesisht me identitetin apo “té dhénat
personale”, pér té cilat qytetari duhet té jeté
I sigurté se do té trajtohen pér géllimin e
pércaktuar né aplikimin pér marrjen e
shérbimit dhe trajtimi i tyre do té béhet né
pérputhje me ligjin. Sa mé sipér, lidhet me
impaktin (pasojat), né pérpunimin e té dhénave
personale bazuar né parashikimet ligjore, por
edhe me teknologjiné e mbikqyrjes. Sfida
Kryesore sot géndron né arritjen e njé ekuilibri
delikat midis ruajtjes sé lirisé individuale né
veté-pérfagésim dhe adresimit té implikimeve
té sigurisé dhe privatésisé sé té dhénave qé
lidhen me forma té ndryshme té identitetit né
hapésirat virtuale.’

Té dhénat personale né Shqipéri njohin
mbrojtje kushtetuese dhe ligjore.®®Kushtetuta,
né nenin 35 té saj, garanton té drejtén e
individit pér privatési; té drejtén pér t’u njohur
me té dhénat e mbledhura rreth tij, por edhe
pér té kérkuar ndregjen ose fshirjen e té
dhénave té pavérteta, té paplota ose té
mbledhura né kundérshtim me ligjin. Pér mé
tepér, gjen rregullim kushtetues pélgimi i
personit si kusht pér mbledhjen, pérdorimin
dhe publikimin e té dhénave rreth tij.

Shqipéria ka ratifikuar KEDNJ-né e cila
éshté e vetézbatueshme dhe pjesé e sistemit

107 Fjala e KDIMDP né Konferencen e organizuar
nga Avokati i Popullit me temé: 25-vjetori i Kushtetutés sé
Shqipérisé — Nevoja pér interpretim Kushtetues dhe hapat pér
pérmirésime legjislative, daté 15.12.2023.

108 Neni 35 i Kushtetutés dhe Ligji nr.9887, daté
10.03.2008, “Pér mbrojtjen e té& dhénave personale,” i
ndryshuar.
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té brendshém ligjor. Shteti shgiptar ka marré
késhtu pérsipér detyrimet gé rrjedhin nga neni
8 1 KEDNJ-sé lidhur me té drejtén pér
respektimin e jetés private dhe familjare. Kjo
do té thoté se c¢do person ka té drejtén e
respektimit té jetés sé tij private dhe familjare,
banesés dhe korrespondencés sé tij dhe ¢do
kufizim i késaj té drejte duhet béré né shkallén
e parashikuar nga ligji dhe kur éshté e
nevojshme né njé shogéri demokratike.

Né vitin 2022 u ratifikua nga Shqipéria
Konventa 108+ e Késhillit t& Evropés “Pér
mbrojtjen e individéve né lidhje me pérpunimin
automatik té té dhénave personale”, ¢ cila
adreson sfidat ndaj privatésisé gé vijné nga
pérdorimi i teknologjive té reja té informacionit
dhe komunikimit. 1%

Konventa sjell disa risi né fushén e
mbrojtjes sé té dnénave si: zgjerimi i llojeve té
té dhénave sensitive, té cilat tani do té
pérfshijné té dhéna gjenetike dhe biometrike,
anétarésimin né sindikata dhe origjinén
etnike; detyrimi pér té deklaruar shkelje té
té dhénave; té drejta té reja pér personat né
kontekstin algoritmik té vendimmarrjes, té
cilat jané vecanérisht té réndésishme né lidhje
me zhvillimin e inteligjencés artificiale, etj.}1°

Mé tej, privatésia éshté parashikuar nén
Synimin 3 té Agjendés Digjitale 2022- 2026
né té cilin objektivi specifik lidhet me
ndértimin e besimit dhe mbrojtjen e té
dhénave té qytetaréve pérmes politikave té
privatésisé dhe sigurisé kibernetike. Pér té
realizuar gasjen digjitale né shérbimet publike
né meényré té besueshme dhe té sigurt,
kérkohet si kusht i domosdoshém krijimi i njé
infrastrukture gé do té shérbejé pér té gjitha
institucionet pérmes njé rrjeti geveritar fibér

109 Konventa 108+ u miratua me ligjin nr. 49/2022, “Pér
ratifikimin e Protoazkollit ndryshues t& Konventés “Pér
mbrojtjen e individéve, né lidhje me pérpunimin automatik té
té dhénave personale”.

110 Shqipéria nénshkruan Protokollet e Konventave 108+
dhe 205 té Keéshillit t& Evropés - Zyra e Késhillit t& Evropés
né Tirané (coe.int).

té¢ mbyllur dhe té sigurt.!*Sipas raportit té
monitorimit té Agjendés Digjitale 2022-2026,
pér 6-mujorin e paré té vitit 2023, éshté né
proces njé studim fizibiliteti pér Themelimin e
Qendrés Kombétare té Sigurisé Kibernetike
(Gov-SOC). Ndérkohé, AKSHI ka krijuar né
shkurt 2023, Qendrén Operacionale té Sigurisé
Qeveritare (SOC). Qendrat do té realizojné njé
vizibilitet té ploté té mjedisit kibernetik; do té
monitorojné, ndér té tjera, vulnerabilitetet,
pérditésimet (patch-imet) dhe kontrollet pér
Indikatoré té mundshém kompromentimi; do
té mundésojné raportimin né kohé reale té
incidenteve edhe me SOC-un kombétar.'?

Karta e té drejtave té qytetarit pér pérfitimin
e shérbimeve publike né pikén 16 té saj
garanton mbrojtjen e té dhénave personale,
informacioneve apo sekreteve tregtare gjaté
ofrimit té shérbimeve publike. Konkretisht,
Karta parashikon se té dhénat tona gjaté kétij
procesi do té ruhen dhe nuk do té pérhapen né
ményré té paautorizuar dhe pa shkage ligjore,
duke pérfshiré kétu: té dhénat personale,
gjyqésore, sensitive, si dhe ¢do té dhéné tjetér,
gé né origjiné ose gjaté pérpunimit, nuk mund
té publikohen.

Legjislacioni i klasifikon té dhénat
personale né dy kategori: té dhéna personale
dhe té dhéna sensitive, duke pércaktuar edhe
pérkufizimet e tyre. Né kuptimin e ligjit té
posacém me té dhéna personale konsiderohet
cdo informacion pér njé person fizik (i
identifikuar ose i identifikueshém); elementét
népérmjet té cilave identifikohet né ményré té
drejtpérdrejté personi pérfshijné numrin e
identitetit, faktorét fiziké, psikologjiké,
ekonomiké, socialé, kulturoré etj.!® Disa
elemente té identifikimit pérbéjné njé kategori

111 VKM Nr. 370/2022, “Pér miratimin e Strategjisé
Ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé” dhe té Planit
té Veprimit 2022-2026”, fqg. 14.

112 KM dhe AKSHI (2023), Raport monitorimi pér
periudhén Janar - Qershor 2023- Agjenda Digjitale e
Shqipérisé 2022 — 2026, fq. 14-15.

113 Neni 3, pika 1 e Ligjit nr. 9887/2008, “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale,” i ndryshuar.
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té vecanté dhe konsiderohen si té dhéna
sensitive, duke pérfshiré informacione lidhur
me origjinén racore ose etnike, mendimet
politike, anétarésimin né sindikata, besimin
fetar apo filozofik, dénimin penal, si dhe té
dhéna pér shéndetin dhe jetén seksuale.*

Pérpunimi i té dhénave personale gjaté
aplikimit online pér marrjen e shérbimeve
publike duhet té jete njé proces i ndershém,
i drejté dhe i ligjshém; ai béhet né ményré
automatike né respektim té disa parimeve si:
e drejta e subjektit té té dhénave pér té ditur se
cfaré ndodh me té dhénat e tij apo
grumbullimi i té dhénave né pérputhje me
nivelin e mjaftueshém té té dhénave qé kérkon
shérbimi pér té cilin béhet pérpunimi dhe me
géllimin e pércaktuar té pérpunimit.

Pérpunimi i té dhénave pérfshin disa lloje
veprimesh si grumbullimi, regjistrimi, ruajtja,
renditja, pérshtatja, ndreqja, késhillimi,
shfrytézimi, pérdorimi, bllokimi, fshirja ose
shkatérrimi dhe transferimi i té dhénave.
Legjislatori e ka Iéné té hapur listén e
veprimeve @& mund té kryhen nga
kontrolluesit e té dhénave, duke Krijuar
problematikén e pasigurisé se c¢faré veprimi
mund té konsiderohet si pérpunim i ligjshém i
té dhénave personale.'>Subjekti i té dhénave
gézon té drejtén pér t’u ankuar ose pér té
njoftuar KDIMDP, duke kérkuar ndérhyrjen e
tij pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur.

Pélgimi i subjektit éshté ndér Kkriteret
thelbésore gé duhet respektuar, cilido gofté
veprimi qé kryhet gjaté pérpunimit té té
dhénave personale. Né ofrimin e shérbimeve
publike online dhénia e pélgimit realizohet gé
né momentin e fillimit té procedurés si kusht
pér té pasur akses né portalin “e-Albania”.
Pavarésisht garancive @é paraget veté
platforma, né kuadér té ndihmeés pér akses né
“e-Albania” apo edhe né fazén e késhillimit
ligjor pér aplikime (si¢c u pérmend mé sipér),

114 Po aty, neni 3, pika 4.
115 Po aty, neni 3, pika 12 e ligjit.

pérdorimi i kredencialeve nga subjektet qé
ndihmojné qytetarin mbetet i parealizuar né
pérputhje me ligjin, pasi shumé pak qytetaré
nénshkruajné pélgimin pér shkak se ju
mungon vetédija pér réndésiné e tij.

KDIMDP bén thirrje pér vémendje té shtuar
ndaj rrezigeve té médha me té cilat pérballet
mbrojtja e té dhénave personale né njé mjedis
ku digjitalizimi ka prekur pothuajse térésisht
ofrimin e shérbimeve publike pér qytetarét
dhe biznesin, duke véné theksin né nevojén
pér ndérgjegjésim lidhur me detyrimet né
fushén e sigurisé dhe mbrojtjes sé té dhénave
personale.!®

Nga té gjitha takimet e realizuara né kuadér
té hartimit té kétij raporti rezulton se nj¢ ndér
shgetésimet e pjesémarrésve lidhet me
respektimin e privatésisé nga kontrolluesit apo
pérpunuesit. Personat gé e kané té pamundur
té aplikojné veté pér shérbimet publike online,
i drejtohen zyrave té késhillimit (né rastin mé
té miré), por edhe mjediseve ku ka shérbime
interneti, gjé qé pérbén rrezik serioz pér
shkeljen e té dhénave personale. Shembull i
rrezikut té cénimit té t& dhénave personale
éshté rasti i fermeréve né Kukés (pérmendur
edhe mé sipér), té asistuar nga njé OJF lokale,
e cila ka konstatuar se té gjithé fermerét
pérdorin té njéjtin kod si nj¢ ményré mé e
lehté pér té mundésuar hyrjen né sistem.

Goditja e paré masive lidhur me té dhénat
personale u identifikua né vitin 2021, kur u
publikuan té dhénat personale t¢ 910,000
gytetaréve  shqiptaré. Baza e té dhénave
pérmbante  informacione  personale  té
pérditésuara nga veté qytetarét né “e-
Albania” si dhe té dhéna sensitive gé
lidheshin me shéndetin e individit, situatén
familjare, piképamijet politike, fetare ose
pérkatésiné etnike.!’ Pavarésisht se AKSHI

116 KDIMDP (2023), Raporti Vjetor 2022, fq.18.

117 Geneva Centre for Security Sector Governance
(DCAF) dhe Institute for Democracy and Mediation (IDM)
(2022), Tejkalimi i hendekut midis sigurisé kibernetike dhe té
drejtave, fg. 14.
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mbajti géndrimin se “e-Albania” nuk ruan,
administron apo pérpunon asnjé té dnéné, por
shérben si porté hyrése e geverisé Qgé u
mundéson pérdoruesve té ndérveprojné me
institucionet publike, KDIMDP rekomandoi
gé AKSHI né kuadrin e privatésisé sé té
dhénave té pérfshijé protokolle gé mbulojné té
gjitha procedurat e pérpunimit té té dhénave.
Né raportin e vitit 2020, KDIMDP ka
identifikuar se AKSHI ia kishte ngarkuar njé
subjekti privat (pérpunues) ruajtjen fizike té té
dhénave, pérmes njé marréveshjeje gé nuk
adresonte né ményré té mjaftueshme
rregulloren pér mbrojtjen e té dhénave,
kérkesat ligjore dhe dispozitat né pérputhje me
Ligjin “Pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave

Personale”. 118

Kjo ngjarje reflektoi pasojat né rezultatet e
njé sondazhi té realizuar né vitin 2022 lidhur
me opinionin publik mbi “Besimin né
geverisje”. Ndérkohé gé 90.3% vlerésonin si
té réndésishme mbrojtjen e té dhénave
personale, 59.8% mendonin se té dhénat e tyre
personale nuk jané té administruara né
ményrén e duhur nga aktorét publiké.!®

Si¢ theksuam né pjesén dedikuar Aksesit,
shérbimet gé lidhen me realizimin e té drejtés
sé pronés kryesisht merren prané noteréve.
Portali “e-Albania” nuk u ofron pérdoruesve
mundésiné pér té dhéné pélgimin elektronik
pérpara se njé noter té keté akses né
informacionin e tyre. Gjithashtu, qytetarét
déshmojné se as noterét nuk kérkojné
autorizime me shkrim nga klientét e tyre
pérpara se té kené akses né té dhénat online té
tyre.120

Gjaté vitit 2022, KDIMDP pas kryerjes sé
hetimeve administrative prané disa zyrave

118 Po aty, fq. 15.

119 Institute for Democracy and Mediation (2023),
Sondazhi i opinionit publik 2022: Besimi né geverisje, fg. 10.

120 Geneva Centre  for  Security  Sector
Governance(DCAF) dhe Institute for Democracy and
Mediation (IDM) (2022), Tejkalimi i hendekut midis sigurisé
kibernetike dhe té drejtave, fg. 18.

noteriale mbi bazé ankese individuale ka
konkluduar me Rekomandimin unifikues pér
Dhomén Kombétare té Noterisé, me géllim
rregullimin e praktikés lidhur me kété
shérbim. 12

KDIMDP ka konstatuar disa problematika
gé lidhen me mbrojtjen e té dnénave personale
gjaté ofrimit té shérbimit nga zyrat noteriale:

e nuk identifikohen qarté bazat e té
dhénave shtetérore, né té cilat legjitimohet
aksesi i noteréve dhe kategorité e té dhénave
personale gé duhet té aksesojné né secilén prej
tyre;

e aksesi né té dhéna né portalin “e-
Albania”, né tejkalim té parimit té
mjaftueshmérisé sé té dhénave;

e mosgarantimi i ploté i informimit
té subjekteve té té dhénave pér pérpunimin
e té dhénave né portalin “e-Albania” nga
punonjésit e sektorit té shérbimit té noterisé;

e mospércaktimi i garté i té drejtave dhe
detyrimeve té paléve té pérfshira né
marréveshjen midis Dhomés Kombétare té
Noterisé dhe AKSHI-t, duke marré né
konsideraté parashikimet/kufizimet e
legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave
personale;

e mospérpilimi dhe mosaplikimi nga
sektori i shérbimeve té noterisé té “deklaratés
s€ pélqimit” pér pérpunimin e té€ dhénave
personale, ndaj individéve qé u ofrohen kéto
shérbime.

Pas sulmit kibernetik ndaj “e-Albania”,
punonjésit e administratés publike nuk kané
mé akses né té dhénat, akses gé e kishin mé
paré té pjesshém. Pér rrjedhojé, ata mund t’i
ndihmojné qytetarét pérmes pérdorimit té
kredencialeve té tyre, duke i Iéné té pambrojtur
punonjésit ndaj pretendimeve pér shkelje té té
dhénave personale té tyre.

Né dhjetor té vitit 2021, KDIMDP ka
121 KDIMDP (2023), Raporti Vjetor 2022, fq.24.
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zhvilluar  hetimet  administrative  prané
kontrolluesve pér publikimin e databazés me
té dhénat e pagave té gytetaréve dhe databazés
me té dhénat e targave té automjeteve. Hetime
administrative u ndérmorén edhe ndaj
kontrolluesve privaté gé ofrojné shérbime
inxhinierike té pajisjeve dhe sistemeve pér
llogari té AKSHI-it, pér funksionimin e
bazave té té dhénave té kontrolluesve
(konkretisht DPSHTRR dhe DPT).122Ndér té
tjera, KDIMDP konstatoi se:

e kontrolluesit nuk pércaktojné né
ményré té qarté databazat né té cilat
legjitimohet té kené akses dhe kategorité e
té dhénave gé duhet té aksesojné né secilén
databazg, pasi jané konstatuar raste né tejkalim
té parimit té mjaftueshmérisé sé té dhénave;

e mungojné masat tekniko-organizative
pér té garantuar siguriné dhe konfidencialitetin
e té dhénave personale;

e mungesé e gjurmueshmérisé sé
veprimeve pérpunuese dhe verifikimi i
vazhdueshém i tyre né sistemet elektronike, si
nj¢ nga masat Kkryesore pér garantimin e
sigurisé sé& té dhénave personale dhe
konfidencialitetit té tyre.

Né pérfundim té hetimeve Ky institucion
konkludoi me vendosjen e sanksioneve me
gjobé pér dy nga subjektet'?®*dhe ndér té
tjera kérkoi nga kontrolluesi: té pércaktojé né
ményré té qarté databazat né té cilat
legjitimohet té keté akses dhe kategorité e té
dhénave gé duhet té aksesojé né secilén prej
tyre; marrjen e masave té menjéhershme pér
ndalimin e aksesit té paligjshém, né tejkalim
té parimit té mjaftueshmeérisé sé té dhénave.'?*

Nisur nga situata e mésipérme, Progres
Raporti i BE-sé pér Shqipériné, pér vitin 2023,
shpreh shgetésimin dhe kérkon nga Shqipéria

122 KDIMDP (2023), Raporti Vjetor 2022, fq.20.
123 Kontrolluesit DPSHTRR dhe DPT.

124 Vendimi Nr.51 dhe Nr.52, daté 24.11.2022
Vendim-DPSHTRR.pdf (idp.al)
Vendim-TATIME.pdf (idp.al)

“...té marré masa urgjente pér té parandaluar
pérséritjen e shkeljeve masive té té dhénave
personale dhe pér té pérmirésuar trajtimin e
tyre”. 1%

Agjenda  digjitale  2022-2023  ka
parashikuar né ményré té shprehur detyrimin
e administratés publike pér respektimin e
Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té
Dhénave (GDPR) né procesin e pérpunimit té
té dhénave personale. KDIMDP né vitin 2021
ka hartuar projektligjin e ri “P&r mbrojtjen e
té dhénave personale” dhe 13 akte nénligjore
pér zbatimin e tij né praktiké me synim pér ta
pérafruar até me GDPR.1?¢

Pavarésisht se ka mé shumé se dy vite
gé éshté hartuar, projektligji nuk éshté futur
akoma né agjendén e Kuvendit té Shqipérisé
dhe vazhdon té jeté né objektivat e punés sé
KDIMDP-sé bashképunimi me strukturat
pérgjegjése deri né finalizimin e procedurave
pér miratimin e ligjit té ri dhe akteve
nénligjore pé zbatimin e tij.*?” Progres Raporti
pér Shqipériné pér vitin 2023 thekson se pér
mbrojtjen e té dhénave Shqipéria duhet “...té
pérmirésojé mbrojtjen e té dhénave, né vecanti
duke miratuar ligjin e rishikuar pér mbrojtjen
e té dhénave personale né pérputhje té ploté
me acquis té BE-sé...”.1?8

Sa mé sipér, procesi i digjitalizimit té ploté
té shérbimeve publike duhet shogéruar me
pérpjekje té té njéjtit nivel pér té garantuar
privatésiné dhe mbrojtjen e té dhénave
personale té gytetaréve.

Neé pérfundim, pér té garantuar njé gasje té
sigurt dhe té besueshme né shérbimet publike
digjitale, éshté thelbésore té krijohet njé

125 European Commission (2023), Albania 2023 Report,
Brussels, 8.11.20233, SWD(2023) 690 final, fq. 28.

126 KDIMDP (2022), Raporti Vjetor 2021, fq.28.

127 KDIMDP, Programi i punés sé zyrés sé Komisionerit
pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t¢ Dhénave
Personale Janar — Dhjetor 2024, fq.6. programi_i
punes_2024.pdf (idp.al)

128 European Commission (2023), Albania 2023 Report,
Brussels, 8.11.20233, SWD(2023) 690 final, fq. 28.
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infrastrukturé e forté dhe njé kornizé ligjore e
garté pér mbrojtjen e té dhénave personale.
Shqipéria ka ndérmarré hapa té réndésishém
drejt pérmirésimit té mbrojtjes sé privatésisé
dhe té dhénave pérmes legjislacionit dhe
ratifikimit té konventave ndérkombétare.
Megjithaté, sfidat mbeten, vecganérisht né
lidhje me ndérgjegjésimin e qytetaréve,
rregullimin e praktikave té pérpunimit té
té dhénave dhe siguriné kibernetike.
Bashképunimi i ngushté midis institucioneve
shtetérore,  respektimi i  standardeve
ndérkombétare dhe rritja e transparencés
duhet té jené kyce pér pérmirésimin e besimit
té qytetaréve né administratén publike dhe
mbrojtjen efektive té t& dhénave té tyre
personale.

V4 TRANSPARENCA DHE
LLOGARIDHENIA

Pér efekt té kétij Raporti, transparenca dhe
llogaridhénia lidhet me masat gé jané marré
nga Qeveria shqiptare pér té siguruar
transparencé dhe llogaridhénie  né
digjitalizimin e shérbimeve publike. Njé
element tjetér i réndésishém éshté masa e
pérfshirjes sé qytetaréve né aksesin pér
informacion  dhe  vendimmarrjen  pér
digjitalizimin e shérbimeve publike. Analiza
pérfshin edhe mekanizmat ligjore té
llogaridhénies sé qeverisé pér té adresuar
rastet gé cenojné té drejtat themelore.

Transparenca dhe llogaridhénia jané pjesé
e geverisjes sé miré. Qeverisja € miré gé né
vetvete pérfshin edhe administrimin e miré,
pérmban njé séré elementesh si llogaridhénia,
transparenca,niveliipérgjigjeskundrejtnevojés
sé gytetaréve, eficiencén, efektivitetin, gasjen
e hapur, pjesémarrjen, parashikueshméring,
shtetin e sé drejtés, koherencén, barazing,
sjelljen etike, antikorrupsionin, pérfundimin e
procesit administrativ brenda kohés sé

arsyeshme, mbrojtjen e té drejtave té njeriut
dhe thjeshtimin e procedurave.?

VA1l Transparenca

Né aspektin doktrinar transparenca trajtohet
nga kéndvéshtrime té ndryshme: ajo éshté sa
parim ku duhet té mbéshtetet aktiviteti i
administratés publike, ag dhe géllim i synuar
nga administrata publike, dhe pa diskutim
mjeti qé administrata duhet ta pérdoré pér
realizimin e funksioneve té saj.

Transparenca  né  digjitalizimin e
shérbimeve €shté njé ‘aspekt né zhvillim’ qé
ekzekutivi, bazuar né burimet né dispozicion,
nuk duhet té rreshté kurré sé punuari me
géllim pérmirésimin e tyre. Ajo si element gé
pérshkron té gjithé veprimtariné e organeve
publike'*°ka té béj né ményré té drejtépérdrejté
me shtetin e sé drejtés dhe mbrojtjen efektive
té té drejtave té njeriut. Transparenca nuk éshté
vetém njé konsideraté etike, por parakusht pér
llogaridhénie né funksion té té drejtave té
njeriut dhe respektim té autonomisé sé ¢do
individi qé éshté subjekt i ligjit.*3!

“Transparenca” nénkupton rregullime
ligjore té posacme qé lidhen me pérfshirjen,
lehtésimin e pjesémarrjes dhe angazhimin e
personave té drejtat e té ciléve preken nga njé
iniciativé e caktuar ligjore. Q& prej fillimit té
aplikimit té qasjes digjitale, vérehet qé
transparenca jo gjithmoné ka karakterizuar
ményrén e vendimmarrjes dhe zbatimit té
gasjes digjitale; ag mé pak transparenca ka
shérbyer si mjeti gé administrata veté ka
pérdorur pér té realizuar funksionet e saj

129 Komisioni i Venecias CDL-AD(2011)009, Study no.
470 / 2008, para.68, fq.17, “Stocktaking on the notions of
“good governance” and “good administration” .
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.
aspx?pdffile=CDL-AD(2011)009-e

130 Neni 5 i Kodit té Procedurés Administrative
parashikon se: “Organet publike ushtrojné veprimtariné
administrative né ményré transparente dhe né bashképunim
té ngushté me personat fiziké dhe juridiké té pérfshiré né t&”.

131 Jeremy Waldron, ‘The Rule of Law in Contemporary
Liberal Theory*’ (1989) 2 Ratio Juris 79.
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tashmé né ményré digjitale. Teknologjia
digjitale duhet konceptuar né njé formeé gé
té ofrojé mé shumé transparencé se mjetet e
zakonshme (offiine) té ofrimit té shérbimeve

publike; teknologjia nuk duhet té passjellé
ulje té nivelit té transparencés. Nga
kéndvéshtrimi i qytetaréve, pértej

avantazheve té pamohueshme té ofrimit té
shérbimeve digjitale, mbetet e pagarté nése
ka patur njé vlerésim gé nga aplikimi pér heré
té paré i shérbimeve digjitale (rasti i ndihmés
ekonomike té pérmendur mé sipér) dhe cilat
kané qené gjetjet Q& kané pércaktuar
evoluimin e métejshém té& ofrimit té
shérbimeve deri né ditét e sotme. Mé tej, si
jané marré gjetjet (psh. anketime, sondazhe,
analiza té veté institucionit mbi aksesin,
ankesat, kérkesat e ndryshme), sa jané marré
né konsideraté barrierat né akses gé kané
ekzistuar, dhe sa pércaktuese kané gené kéto
gjetje né rregullimet e métejshme.

Miratimi 1 Ligjit nr.107/2021 “Pér
bashkéqgeverisjen”, €shténjéiniciativéqé synon
rritjen e transparencés dhe llogaridhénies. Njé
nga kompetencat e Agjencisé pér Dialog dhe
Bashkégeverisje, lidhet me publikimin dhe
informimin e publikut né ményré té
vazhdueshme pér ¢do veprimtari pér rritjen e
rolit té qytetaréve né pérmirésimin e cilésisé
sé ofrimit té shérbimeve publike, si dhe
ndérmarrjen e nismave, té projekteve ose té
programeve té pérbashkéta, gé kané si géllim
pérfshirjen e qytetaréve né bashkéqeverisje
dhe ményrén e pjesémarrjes sé gytetaréve né
to (neni 12, shkronja c). 132

Edrejta pér marrjen enjéshérbiminéményré
transparente  parashikohet  shprehimisht

132 Sipas njé ankete té realizuar né vitin 2022 vetém
9.5% e qytetaréve e kishin pérdorur platformén online té
bashkéqgeverisjes www.shqiperiageduam.al pér té€ béré njé
ankesé. 31.8% e atyre qé kané béré ankesé né kété platformé
thané se ankesa ishte zgjidhur.Shih Sondazhin e Opinionit
Publik 2022 “Besimi né geverisje”, organizuar nga IDM dhe
Austrian Development Cooperation dhe UNDP, fq.9, https://

edhe né VKM nr. 623, daté 26.10.2018 “Pér
miratimin e Kartés sé té Drejtave té Qytetarit
pér pérfitimin e shérbimeve publike”. Referuar
tekstit té Kartés “..ne duhet t’ju informojmé
pér ményrén e trajtimit té kérkesave tuaja, me
géllim ménjanimin e pengesave ligjore apo
ndikimeve té papérshtatshme. Ne duhet t’ju
garantojmé njé strukturé pérgjegjése pér
trajtimin e rasteve té korrupsionit, abuzimit, si
dhe té hartojmé njé proceduré té brendshme,
gé do té shérbejé pér trajnimin dhe raportimin
e kétyre rasteve. Cdo informacion né lidhje me
pérfitimin e shérbimit ne do ta publikojmé né
vende té dukshme, né sportelet ku aplikohet pér
marrjen e shérbimit, si dhe né fagen e
internetit té ¢do institucioni. Ju keni té drejté té
pajiseni me numrat pérkatés, qé identifikojné
aplikimet tuaja, me géllim gjurmueshmériné e
kérkesés suaj”.

Gjithashtu jané ndérmarré edhe disa nisma
si Késhillimi Kombétar'®ku qytetarét jané
ftuar té shprehen né lidhje me aspekte té
vendimmarrjes politike né térési.

Pavarésisht kétyre inciativave né vetvete
pozitive, reflektohet njé zbatim i fragmentizuar
i politikave né lidhje me transparencén, gé
pamundéson koherencé dhe analizé té
génésishme té nivelit té transparencés.
Gjithashtu, ende nuk jané krijuar mekanizma
gé masin nivelin e transparencés té
digjitalizimit té shérbimeve né térési, si dhe
vete efikasitetin e mjeteve té transparencés qé
ekzistojné né funksion té jetésimit té lirive dhe
té drejtave themelore té gytetaréve.

Agjenda Digjitale 2022-2026, né Synimin 3
“Qytetarét digjitalé: Qytetarét dhe privatésia,
transparenca e té dhénave dhe shérbimeve ndaj
qytetaréve”, vleréson se qytetarét térhigen nga
ideja e marrjes sé shérbimeve publike né
formé digjitale, por nga ana tjetér duhet té

133 Pér mé tepér referohuni né link: https://mia.gov.
al/konference-per-shtyp-e-kryeministrit-edi-rama-per-

idmalbania.org/sa/publikimi-i-edicionit-te-10-te-te-besimi-
ne-geverisje-sondazh-vjetor-i-opinionit-publik-ne-shqiperi/

prezantimin-e-rezultateve-te-mbledhjes-se-opinioneve-te-
563-195-gytetareve-mbi-keshillimin-kombetar/



http://www.shqiperiaqeduam.al/
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forcohet besimi pér pérdorimin e té dhénave
personale. Agjenda vleréson fugizimin si njé
faktor té réndésishém né zbatimin e saj.
Fugizim do té thoté té rrisésh aftésiné e
qytetaréve, bizneseve dhe organizatave té
tjera pér té gené proaktiv né shogéri pérmes
pérdorimit té mjeteve té reja teknologjike.
Shérbimet publike pérfitojné efikasitet dhe
pérdoruesit kénagésiné e marrjes sé shérbimit,
duke arritur pritshmérité e pérdoruesve dhe
duke u projektuar sipas nevojave té tyre, aty
ku éshté e mundur. Fugizim, do té thoté
gjithashtu gé geverité duhet té ofrojné akses té
lehté né informacionin publik, té pérmirésojné
transparencén dhe té lejojné pérfshirjen
efektive té qytetaréve dhe bizneseve né
proceset e politiké-bérjes.'**Kéto parashtrime
duhen lexuar né harmoni me pasaportén e
indikatoréve dhe masat e planit t& veprimit.
Vérehet se pasaporta e indikatoréve dhe plani
i veprimit nuk pérfshijné aspekte gé lidhen me
veprime konkrete pér transparencén.

Veté institucionet gé ofrojné shérbimet
népérmijet “e-Albania” nuk duket qé kané rritur
domosdoshmeérisht transparencén pérkundrejt
gytetarit. Kéto institucione, té mandatuara nga
ligji, duhet té kujdesen pér ruajtjen dhe
pérmirésimin e nivelit té transparencés mbi
shérbimet gé ofrojné sipas ligjit. Késhtu, ato
nuk duhet vetém té mjaftohen me publikimin
e raportit vjetor, por té ndérmarrin nisma gé
ofrojné transparencé dhe komunikim me
gytetarin sidomos kur éshté hasur véshtirési
komunikimi népérmijet sistemeve. Sportelet e
informacionit jané njé ményré gé lejon
ndérveprim té drejtépérdrejté dhe transparent
midis gytetaréve dhe institucioneve gé ofrojné
shérbimet publike, gjé gé e vendos qytetarin

né ‘gendér’ duke mos e Iéné ménjané vetém
né “duart e sistemit”. Cdo institucion gé ofron
shérbime publike duhet té kryejé né ményré
proaktive analizé periodike mbi nivelin

134 VKM nr.370, daté 01.06.2022 “Pér miratimin ¢
Strategjisé Ndérsektoriale-Agjenda Digjitale Shqipérisé, dhe
e Planit té Veprimit 2022-2026”, fq.25.

e transparencés, ményrat e ndérveprimit me
gytetarin dhe publikun, duke marré né
konsideraté edhe elementé té tjera si:
pérgindja e ankimeve té trajtuara, afatet etj,
apo edhe rekomandimet e evidentuara nga
Avokati i Popullit, Komisioneri i té Drejtés sé
Informimit dhe Mbrojtjes sé té Dhénave
Personale si dhe Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi. Sa mé sipér, éshté né
frymén e parimeve kushtetuese dhe té Kodit té
Procedurave Administrative.

Transparenca né digjitalizimin e shérbimeve
publike mbetet njé sfidé dhe njé mundési e
réndésishme pér administratén  publike.
Pérkundér pérparimeve dhe iniciativave
pozitive té ndérmarra, pérfshiré miratimin e
ligjeve dhe kartave té té drejtave té qytetaréve,
ka ende hapésiré pér pérmirésime thelbésore.
Pér té garantuar njé administraté efektive dhe
llogaridhénése, éshté e domosdoshme qé
transparenca té mos jeté vetém njé parim
teorik, por njé praktiké e pérditshme e
institucioneve  publike. Pér mé tepér,
teknologjia digjitale duhet té pérdoret pér té
rritur nivelin e transparencés dhe pérfshirjes sé
qytetaréve, duke siguruar gé cdo barrieré né
akses té trajtohet dhe cdo mekanizém té
funksionojé né favor té mbrojtjes dhe
promovimit té té drejtave té njeriut. Né kété
ményré, qytetarét do té ndihen té fugizuar dhe
té pérfshiré né proceset vendimmarrése, duke
kontribuar né krijimin e njé shteti té sé drejtés
té forté dhe té besueshém.

Né konkluzion, vlerésohet se materializimi
i konceptit té transparencés né nivelet e
kérkuara dhe déshiruara mbetet njé sfidé pér
gevering, ligjvénésin dhe organet publike.*®

135 Rezulton gé mé Urdhér té Kryeministrit éshté ngritur
njé grup ndérinstitucional pune me géllim derregullimin e
shérbimeve publike, reduktimin e afateve pér qytetarét si dhe
rritjen e transparencés né dhénien e tyre. Rezultatet e késaj
analize nuk jané béré ende publike. Ky zhvillim u konfirmua
nga pérfagésuesi i Agjencisé pér Dialog dhe Bashkéqeverisje
né takimin konsultues organizuar nga Avokati i Popullit né
datén 29.02.2024.
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VA2 Llogaridhénia

Llogaridhénia éshté element kyc i
geverisjes sé miré gé nuk mund té zbatohet pa
transparencén dhe elementet e shtetit té sé
drejtés. Pavarésisht sistemeve té avancuara
digjitale gé zbatohen pér shérbimet publike,
kuadri ligjor duhet té parashikojé dhe
pérmirésojé mekanizmat e llogaridhénies dhe
pérgjegjshmérisé pér personat e pérfshiré. Né
té gjitha rastet, pérgjegjésia e njeriut nuk
mund té fshihet pas sistemit té Kkrijuar.
Ligjvénési duhet té kuptojé drejt réndésiné
e sistemeve vis a vis shérbimeve publike gé
marrin qytetarét. Sistemi nuk mund té
shndérrohet né njé makineri gé detyron
qytetarin té paguajé sepse “sistemi késhtu
éshté ndértuar/konceptuar”. Konceptimi i
sistemeve duhet té jeté i tillé gé té pérputhet
me parimet kushtetuese né lidhje me dinjitetin
e njeriut, propocionalitetin apo  edhe
mosdikrimimin si dhe té kontrollohen né
lidhje me pérputhshmériné me kéto parime.

Né njé kontekst mé té gjeré, i gjithé sistemi
i llogaridhénies pérbéhet nga institucionet
pjesé e ekzekutivit, institucionet e pavarura
kushtetuese si dhe ato té ndjekjes penale.
Vlerésimi i efikasitetit i té gjithé kétij sistemi
té llogaridhénies éshté njé ushtrim sfidues
gé duhet té marré parasysh té gjithé aktorét
brenda sistemit té llogaridhénies, kompetencat
e tyre, né njé hapésiré té caktuar kohore (pér
shembull gé nga zbatimi i qasjes sé re por pse
jo edhe mé herét né kohé). Sa mé sipér, lidhet
edhe me pérgjegjésiné né rast se nuk
funksionojné mekanizmat llogaridhénés.

Né lidhje me gasjen digjitale, kuadri ligjor
né fuqi parashikon kanale té ndryshme té
ekzekutivit gé gytetari mund té pérdoré pér té
aksesuar shérbimet pa barriera infrastrukturore
dhe financiare. Agjenda Digjitale pércakton si
mjete llogaridhénie: (i) konsultimin

publik (pér projektaktet dhe dokumenteve
strategjike), (ii) kanalet e raportimit té ankimit
gé jané krijuar pér ndérveprimin interaktiv. me
qytetarét si  “Shqipéria qé Duam”, pér
denoncimin e korrupsionit dhe ankesave té
gytetaréve ndaj institucioneve publike; si dhe
(ilf) Opendata.gov.al pér publikimin e té
dhénave té hapura shtetérore né formate té
editueshme; si dhe (iv) portali i Qendrés sé
Botimeve Zyrtare pér publikimin e akteve
ligjore shqiptare né pérputhje me standardet e
Bashkimit Evropian.*

Kéto kanale llogaridhénie administrative,
né parim, Kkrijojné pjesérisht bazén pér
pjesémarrje dhe qasjen e hapur kundrejt
qytetaréve gé pérfshin procesin e hartimit té
aktit si dhe problematikat e zbatimit pérkatés.

Ankimi gé paraqgitet né portalin “Shqipéria
gé Duam”, éshté konceptuar si njé mundési pér
Qytetarét pér té adresuar shqetésimet dhe vonesat
né marrjen e shérbimeve digjitale. Né vetévete
Ky éshté njé mekanizém brenda ekzekutivit gé
synon té sjellé pérpara organit “rastin e qytetarit”
duke i dhéné fokus shgetésimit té tij. Né lidhje
me kété mundési ankimi Ligji nr.107/2021
“Pér bashkéqeverisjen”, parashikon si parésor
ndérveprimin népérmjet platformés, por
céshtjet mund té parashtrohen edhe me shkrim
pérmes postés né pérputhje me rregullat e Kodit
té Procedurave Administrative. Népérmjet
kétij parashikimi synohet té lehtésohet aksesi
né mekanizmat llogaridhénés pér ata qytetaré
gé nuk kané mundési té aksesojné platformén.
Ky parashikim gérsheton elemente té gasjes sé
diversifikuar (online dhe offiine) pér sa i takon
ményrés se si qytetari akseson mekanizimin
llogaridhénés.

Edhe VKM-ja nr. 623, daté 26.10.2018
“Pér miratimin e Kartés sé té Drejtave té
Qytetarit pér pérfitimin e  shérbimeve
publike”, parashikon té drejtén e qytetaréve/

136 VKM nr.370, daté 01.06.2022 “Pér miratimin e
Strategjisé Ndérsektoriale-Agjenda Digjitale Shqipérisé, dhe
e Planit té Veprimit 2022-2026”, fq.6.
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bizneseve pér pjesémarrje né pérmirésimin e
shérbimeve publike. Atyre ju garantohet e
drejta pér t& marré pjesé né ndryshimin apo
pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike
népérmjet mendimeve, vlerésimeve dhe/ ose
sugjerimeve té dérguara. Mé tej, Karta
pérmban angazhimin se: “Né rastet kur ne
vendosim té& ndryshojmé ményrén e ofrimit
té shérbimeve publike, duhet t&¢ marrim né
konsideraté mendimet tuaja pérgjaté procesit
té ofrimit té shérbimeve”.

Gjithashtu, pjesé e llogaridhénies éshté
edhe standardi pér arsyetimin e vendimeve gé
né disa raste jo vetém pércillen népérmjet
platformés, por edhe pércaktohen prej saj
(pikézimi i sistemit té ndihmés ekonomike
té pérmendur mé sipér). Pér gytetarin mbetet
e pagarté se si merren kéto vendime, si
kontrollohen pér ligjshmériné dhe saktésiné
brenda strukturés dhe si arsyetohen. Arsyetimi
i vendimit lidhet drejtépérsédrejt me procesin
e rregullt ligjor dhe ushtrimin e té drejtés sé
ankimit sipas parashikimeve kushtetuese. Né
té njéjtén linjé vjen edhe shgetésimi né lidhje
me njoftimin pér vendimin vetém népérmjet
mjeteve online né platformé, sidomos kur
vendimmarrja pérmban refuzim té aplikimit
apo vendos detyrimin pér pagimin e njé vleré
monetare. Kjo gasje nénkupton gé qytetari i
‘vjen nga mbrapa sistemit’ duke e kontrolluar
dhe ndérvepruar né ményré té vazhdueshme,
nése ka marré pérgjigje apo jo. Kérkesa pér
kété lloj ndérveprimi mund té shndérrohet né
barrieré pér shtresa té caktuara té shogérisé
(ndihmé ekonomike apo edhe personat me
aftési té kufizuara). Né kété kontekst, mund té
vlerésohet pérfshirja e njoftimit me mesazh né
telefon gé informon gytetarin mbi praktikén
dhe vendimmarrjen.

Né pasaportén e indikatoréve té Agjendés
Digjitale listohen té gjitha institucionet qgé
duhet té masin indikatorét né funksion té
objektivave té saj. AKSHI publikon né ményré
periodike raportin e monitorimit té zbatimit té

késaj Agjende.’*’Monitorimi periodik pérbén
njé element thelbésor pér té matur ecuriné e
Agjendés dhe efikasitetin e institucioneve té
pérfshira né zbatimin e saj.

Pavarésisht sa mé sipér, ekzekutivi duhet té
ndértojé mekanizma té matjes sé efikasitetit
brenda institucioneve pjesé e tij pér té kuptuar
se si ndérveprojné me njéri-tjetrin, sa i
pérgjigjen sfidave té kohés dhe nevojave té
qytetaréve. Pjesé e kétij vlerésimi duhet té jeté
edhe sa kané mundur mekanizmat online té
llogaridhénies t’1 pérgjigjen realitetit né terren
si dhe vlerésimi i mundésive pér té zgjeruar
gasjen e diversifikuar (offiine) edhe pér
mekanizmat e tjeré llogaridhénés (né fugi apo
té tjera gé duhen domosdoshmérisht té
krijohen).

Pjesé e sistemit qé garanton llogaridhénie
pér respektimin e té drejtave dhe lirive
themelore jané edhe institucionet e pavarura
kompetente pér mbrojtjen e tyre si Avokati
i Popullit, Komisioneri i té Drejtés sé
Informimit dhe Mbrojtjes sé té Dhénave
Personale si dhe Komisioneri pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi. Si rregull, kéto institucione
vihen né lévizje mbi bazé ankese té qytetarit
gé mund té paragitet né disa forma, por edhe
né ményré proaktive. Sidomos né vitet e fundit
evidentohet njé gasje gjithmoné e mé
proaktive e kétyre instucioneve qé duke marré
shkas nga njé rast i vecanté mbajné géndrime
me bazé dhe efekte mé té gjera se ai rast.

Avokati i Popullit ka evidentuar né disa
raste shkelje té té drejtave dhe lirive themelore
té gytetaréve duke rekomanduar marrjen e
masave pérkatése. Késhtu, qé né krye té herés
né vitin 2020,*nisur nga ankimi

137 Raport Monitorimi Janar-Qershor 2023: https://akshi.
gov.al/wp-content/uploads/2024/01/Plani-i-monitorimit-te-
AD-per-vitin-2023..pdf.

138 Evidentuar si problematike edhe né Raportin Vjetor
2019 dhe 2020, fq. 67.
https://www.avokatipopullit.gov.al/media/manager/website/
reports/Raporti%20Vjetor%20i%20veprimtarise%20se%20
institucionit%20te%20Avokatit%20te%20Popul lit%20-%20

Viti%202020.pdf.
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I njé qytetari mbi problematikat e evidentuara
né komunikimin me ASHK-né dhe ményrén e
ofrimit té shérbimeve nga Ky institucion,
Avokati i Popullit ka evidentuar se “Kuptimi
dhe zbatimi i pikés 6 t&¢ VKM-sé nr.389/2020,
interpretohet dhe zbatohet né ményré té
gabuar prej ASHK-sé kur kushtézon dhénien e
shérbimit vetém né rrugé elektronike. Ky
kuptim dhe zbatim i pikés 6 té aktit nénligjor
né fjalé, vjen ndesh me parashikimin e nenit
10/2 té Kodit té Procedurés Administrative.. si
dhe me parimin e ligjshmérisé, dhénies sé
ndihmés aktive. .

Sipas Avokatit té Popullit, detyrimi i
shtetasve gé té kérkojné shérbimet né njé
ményré pér té cilin ata nuk jané té interesuar t’i
marrin, pérkegéson té drejtat dhe interesat qé
subjektet aplikuese gézojné sipas legjislacionit
né fugi. Kéto géndrime té Avokatit té Popullit
pavarésisht se i drejtohen njé strukture té
posacme (bazuar mbi ankimin) duhet té
pérbéjné bazén pér leximin dhe zbatimin edhe
nga instucionet e tjera shtetérore gé ofrojné
shérbime digjitale.

MEé tej, jané evidentuar problematika né
marrédhéniet e qytetaréve me drejtorité
vendore té ASHK-s& qé lidhen me
pamundésiné e komunikimit pérmes linjés
telefonike, edhe pse linjat jané disponibél, gé
do té thoté se kjo ményré aksesi pér qytetarét
éshté jo funksionale.**°

Sipas legjislacionit né fuqi,**°Komisioneri
pér Mbrojtien nga Diskriminimi gézon
kompetencén pér té hetuar administrativisht
rastet, té marré vendime lidhur me konstatimin
ose jo té sjelljes diskriminuese si dhe
detyrimin e institucionit pér té marré masa té
menjéhershme, qé népérmijet strukturave té tij

139 Avokati i Popullit, Raporti Vjetor 2021, q.83. https://
www.avokatipopullit.gov.al/media/manager/website/reports/
Raporti%20vjetor%20i%20verpimtaris%C3%AB%20
s%C3%AB%20institucionit%20t%C3%AB%20AP%20
p%C3%ABIr%20vitin%202021.pdf.

140 Neni 33, pikat 10, 11, 12 dhe 13, té Ligjit nr.
10221/2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”, i ndryshuar.

(né nivel géndror/vendor), té shmangé sjelljen
diskriminuese. Sipas ligjit, Komisioneri
urdhéron marrjen e masave, gé né thelb duhet
té zbatohen pértej rastit individual, qé pérbén
bazén pér hetimin administrativ. Né rast se
evidentohen shkelje diskriminuese ato nuk
duhet té shmangen vetém né njé rast konkret,
por duhet té pérbéjné gasjen térésore dhe té
zbatueshme té institucionit qé éshté gjetur
né shkelje. Né ankesén e paragitur né pjesén
dedikuar diskriminimit, KMD-ja ka kérkuar
nga institucioni té asistojé ankuesen duke i
vendosur né dispozicion njé punonjés pér ta
ndihmuar né marrjen e shérbimit on-line
népérmijet “e-Albania” .

Ngjashmérisht edhe KDIMDP-ja vepron
sipas kuadrit ligjor né fugi né rastin e cénimit
té té dhénave personale. Késhtu géndrimet e
KDIMDP-sé né lidhje me ndryshimet né ligjin
“Pér qeverisjen elektronike”, ofrojné njé
analizé té nevojés sé zbatimit té qasjes sé
diversifikuar. Mé tej, rekomandimi unifikues
pér Dhomén Kombétare té Noterisé
(pérmendur edhe mé sipér), hartuar pas
Kryerjes sé hetimeve administrative prané disa
zyrave noteriale mbi bazé ankese individuale,
ka synuar rregullimin e praktikés né kété
shérbim. Né lidhje me zbatimin e gasjes sé re
digjitale, vlen té theksohet se té gjitha kéto
institucione kané trajtuar sipas ligjit njé numeér
té vogél ankesash qé i jané paraqitur.

Té gjitha institucionet e lartpérmendura
publikojné rregullisht raportet vjetore ku
pasgyrohet me detaje aktiviteti i tyre né térési
dhe ai i hetimit administrativ né vecanti.
Gjithashtu, referuar fageve zyrtare té kétyre
instucioneve ato angazhohen rregullisht né
aktivitete ndérgjegjésuese né lidhje me fushén
e veprimtarisé sipas Kushtetutés dhe ligjit.

Pérvec llogaridhénies né nivel kushtetues
dhe administrativ, kuadri ligjor penal né fuqi
parashikon mjete efektive né ato raste kur
cenimi i té drejtave dhe lirive pérbén vepér
penale sipas ligjit.
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Avokati i Popullit vleréson se, pavarésisht
pérpjekjeve té béra deri mé tani, materializimi
i konceptit té transparencés dhe llogaridhénies
né nivelet e kérkuara dhe déshiruara mbetet
njé sfidé.

Ndonése ka pasur iniciativa pér té rritur
transparencén dhe llogaridhénien pérmes
digjitalizimit té shérbimeve publike, realiteti
tregon se mekanizmat ekzistues jané té
pamjaftueshém dhe shpeshheré  té
fragmentizuar. Pa mekanizma té qarté,
efektivé dhe té koordinuar, synimet e
transparencés dhe llogaridhénies nuk do té
mund té arrihen plotésisht, duke Iéné gytetarét
né njé gjendje pasigurie dhe mungese besimi
ndaj shérbimeve publike digjitale.

Pavarésisht avantazheve té pamohueshme
té shérbimeve digjitale, mbetet e pagarté nése
ka patur njé vlerésim té ploté dhe té
vazhdueshém té kétyre shérbimeve gé nga
aplikimi i tyre pér heré té paré. Institucionet qé
ofrojné kéto shérbime duhet té kryejné analizé
periodike mbi nivelin e transparencés dhe té
publikojné gjetjet e tyre, por kjo praktiké ende
nuk éshté vendosur.

Avokati i Popullit vleréson gjithashtu se
funksionet e Agjencisé pér Dialog dhe
Bashkégeverisje mbivendosen me ato té
Avokatit té Popullit, njé institucion i pavarur i
cili ka njé mandat té konsoliduar pér mbrojtjen
e té drejtave dhe lirive té qytetaréve. Avokati
i Popullit vepron si mekanizém kushtetues
duke mbikéqgyrur dhe monitoruar shkeljet e
mundshme té té drejtave té njeriut nga organet
e administratés publike, dhe krijimi e vénia né
funksion e njé mekanizmi me géllime té
ngjashme con né konfuzion institucional dhe
fragmentim té pérpjekjeve pér mbrojtjen e té
drejtave té gytetaréve, si dhe sjell dobésimin e
mekanizmave ekzistues té transparencés dhe
llogaridhénies.



VI. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

KONKLUZIONE

Qasja digjitale né ofrimin e shérbimeve
publike éshté tashmé njé realitet i pakthyeshém
gé né térésiné e saj pérbén njé reformé me
efekte pozitive né aspektin ekonomik e social
né Shqipéri. Pavarésisht avantazheve té
padiskutueshme, té gjithé jemi té vetédijshém qé
kjo gasje mbart me vete sfida té génésishme, té
cilat lidhen me efektet gé ajo sjell pér jetésimin
e té drejtave dhe lirive themelore té grupeve té
caktuara té shoqérisé, por edhe me rrezige té
lidhura me pérdorimin e mjeteve té teknologjisé,
si dhe mekanizmat mbrojtés pérkatés.

Nga analiza e legjislacionit shqiptar dhe
véshtrimi  krahasues me legjislacionet e
vendeve e tjera né Evropé dhe né Ballkanin
Peréndimor, konstatojmé se legjislatori
pérgjithésisht synon té ofrojé (krijojé) mundési
té barabarta pér té gjithé gytetarét né shérbimet
publike té digjitalizuara, né disa raste duke
parashikuar mosdiskriminimin posacérisht si
parim né aksesin né shérbimet publike online
apo duke adresuar hendekun digjital pérmes
rregullimit ligjor pér disa kategori qytetarésh
(té moshuarit, personat me aftési té kufizuara).

Legjislacioni shqiptar reflekton mungesén
e harmonizimit té akteve té ndryshme ligjore
e nénligjore gé rregullojné né ményré té qarté
ofrimin e shérbimeve publike online né vendin
toné. Pavarésisht, se Kodi i Procedurave
Administrative  kryesisht ka njé qgasje
tradicionale lidhur me ofrimin e shérbimeve,
pércakton parimet e pérgjithshme té
veprimtarisé sé administratés publike (parimi i
ndihmés aktive apo mosdiskriminimit), té cilat
duhet té ishin marré né konsideraté kur jané
miratuar ligjet e posacme si ai mbi geverisjen
elektronike apo ndérmarrja e nismés pér té
kaluar menjéheré né gasjen térésisht digjitale
né shérbimet publike. Késhtu, vérehet se ende

ka disa shérbime gé kérkojné dokumentacion
me vulé té& njomé, ndérkohé ato dokumenta
mund té sigurohen vetém pérmes aplikimit
online né “e-Albania”.

Zbatimi prej mé pak se 2 vitesh i gasjes
térésisht digjitale né shérbimet publike ka
déshmuar pér ekzistencén e njé séré barrierash
si: ato teknologjike (té lidhura ngushtésisht
me hendekun digjital/ cilésiné e internetit, apo
aksesin né internet); ekonomike (pamundésiné
pér té siguruar paisjet e pérshtatshme pér
aplikim) si dhe ato gé lidhen me mungesén e
aftésive digjitale.

Pavarésisht zhvillimeve pozitive,
pérmirésimeve dhe pérpjekjeve té vijueshme
nga ana e ekzekutivit gjaté zbatimit té qgasjes
né pérputhje me Agjendén Digjitale, ofrimi
i shérbimeve publike online ka sjellé efekte té
ndryshme pér té gjithé qytetarét. Shumica e
gytetaréve dhe bizneseve e kané kaluar pa
probleme té genésishme kété tranzicion. Por njé
pjesé tjetér, pashmangshmérisht jané ndeshur
me véshtirési pér marrjen e kétyre shérbimeve,
pér shkak té barrierave té sipércituara. Té
moshuarit, personat me aftési té kufizuara,
fémijét (apo prindérit/kujdestarét), personat
nga komuniteti rom dhe egjiptian, por edhe
personat me té ardhura té pakta e kané pasur té
véshtiré t’i realizojné aplikimet veté, né kohén
e duhur dhe pa asnjé kosto.

Né mungesé té njé mundésie alternative
pér ta marré shérbimin me mekanizma té tjeré
pérmes sportelit ndihmés nga stafi |
administratés publike (institucionit pérkatés
gé ofron shérbimin), gytetarét i jané drejtuar
zyrave té késhillimit apo pikave té internetit
(té dyja alternativa me pagesé), duke rritur
koston e shérbimit publik. Angazhimi i Zyrave
té Ndihmés Juridike, Shérbimit Social, zyrave
vendore té Avokatit t& Popullit, Komisionerit
pér Mbrojtjen nga Diskriminimiapo edhe OJF-
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ve lokale (gé& mbrojné graté viktima té dhunés
né familje; mbéshtesin personat me aftési té
kufizuara dhe komunitetin rom e egjiptian;
apo fermerét etj), pérbén njé kontribut té vyer
né zbatimin e gasjes sé re gé ka amortizuar, aty
ku ka gené e mundur, efektet financiare shtesé
pér gytetarét. Por, ky angazhim nuk mund dhe
nuk duhet té shndérrohet né mekanizém
sistematik né praktiké. Ofrimi i asistencés dhe
ndihmés para, gjaté dhe né pérfundim té
aplikimit pér njé shérbim publik duhet té jeté
(dhe té& mbetet) detyré e veté institucionit té
mandatuar sipas ligjit. Cdo ndérmarrje tjetér
gé nuk vjen né frymén e kompetencave
ligjore, passjell jo vetém njé denatyralizim
dhe deformim té kompetencave té tyre, por
edhe té veté vullnetit té ligjvénésit.

Sistemet digjitale duhet t’i nénshtrohen
vlerésimeve té vazhdueshme né ményré qé té
funksionojné duke véné “qytetarin né gendér”
dhe lirité dhe té drejtat e tij themelore. Pér kété
arsye, lipset krijimi i mekanizmave té
géndrueshém dhe efektiv té transparencés dhe
llogaridhénies. Kéto mekanizma duhet té
ndértohen duke marré pér bazé realitetin né
terren,  eksperiencat,  pérjetimet  dhe
pritshmérité e qytetaréve né lidhje me dhénien
e shérbimeve publike.

Procesiidigjitalizimittéshérbimevepublike
éshté shogéruar pashmangshmérisht edhe me
rritjen e rrezikut té cénimit té privatésisé dhe
shkeljes sé té drejtés pér mbrojtjen e té
dhénave personale. Legjislacioni shqgiptar né
kété fushé ka nevojé pér ndryshime pér ta
pérafruar até me direktivat e BE-sé.

REKOMANDIME

Pavarésisht efekteve pozitive gé ka procesi
i digjitalizimit té shérbimeve publike né jetén
e gytetaréve dhe veprimtaring e institucioneve

té administratés publike, gjaté hartimit té kétij
raporti éshté identifikuar nevoja pér ndérhyrje
té natyrés sé ndryshme né disa nivele, pérmes
masave afatshkurtra dhe afatmesme me synim
pérmirésimin e ofrimit té kétyre shérbimeve
online dhe krijimin e kushteve pér zbatimin e
mekanizmave alternative (offiine). Kéto masa
mund té jené té& natyrés legjislative,
politikbérése, ligjzbatuese apo edhe ngritje
kapacitetesh, rritje  ndérgjegjésimi  dhe
transparence, llogaridhénie & afektojné
pushtetin ekzekutiv (disa institucione brenda
tij) dhe até legjislativ.

Masat afatshkurtra

Rishikimi i gasjes politike pér pérfshirjen
e mundésisé alternative pér ofrimin e
shérbimeve publike (gasje e diversifikuar),
népérmjet ndérveprimit té drejtépérdrejté né
sportelin e institucionit/organit pérkatés qé
ofron shérbimin e caktuar sipas ligjit,
vecanérisht pér qytetarét gé u pérkasin
grupeve mé té pamundura pér té realizuar veté
marrjen e tyre si t& moshuarit, personat me
aftési té kufizuara, personat e komunitetit rom
dhe egjiptian, personat me té ardhura té pakta
apo nivel té ulét té arsimimit. Ligjvénési gézon
diskrecionin té hartojé njé proceduré té garté
pér kéto kategori bazuar né gasjet e ndjekura
né vende té BE-sé (né legjislacionin e
posacém apo né kuadrin ligjor bazé).

Pérshpejtimi i realizimit té aktiviteteve
té parashikuara né Agjendén Digjitale té
Shqipérisé 2022-2026, me synim garantimin
e aksesit té shérbimeve publike pér té gjithé
gytetarét, pa u diskriminuar pér shkage si
mosha, vendbanimi, gjendja arsimore dhe
ekonomike, aftésia e kufizuar apo pérkatésia
né njé grup té vecanté. Né kété kéndvéshtrim
marrin pérparési:

e  Pérshpejtimi i zbatimit té agjendés dhe
politikave shtétérore lidhur me cilésiné e
rrjeteve Broadband né ményré gé té rritet
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cilésia e internetit né zonat rurale dhe gé
qytetarét e kétyre zonave té mos jené té
detyruar té udhétojné né gendra urbane pér
marrjen e shérbimeve publike pér shkak té
mungesés sé lidhjes/cilésisé sé internetit;

e  Pérshpejtimi i procesit té integrimit té
sistemeve me géllim rritjen e eficiencés brenda
administratés publike né vlerésimin e aplikimit.
Pérshpejtimi i zbatimit t& pérmirésimeve pér
ndérveprimin me platformén “e-A/bania” dhe
infrastrukturén mbéshtetése duke e pérshtatur
até pér personat me nevoja té vecanta si dhe
thjeshtimi i métejshém i formateve duke i béré
ato sa mé miqésore, thjeshtimi i gjuhés sé
udhézimeve, lokalizimi i gjuhés etj. apo edhe
elementé té design-it gé né térési e béjné me
miqgésor pér pérdoruesit.

Institucionet e administratés publike,
géndrore dhe vendore, gé ofrojné té gjitha
shérbimet né “e-Albania” (duke pérfshiré, por
pa u kufizuar tek ASHK, DRSSH etj), duhet
té organizojné proceset e punés né até
meényré, pér té parashikuar staf té dedikuar gé
ofron ndihmé (orientim) né sportel pér
personat qé nuk kané mundési té aplikojné
veté pér marrjen e shérbimeve publike online.

Forcimi i elementeve té transparencés dhe
llogaridhénies gé lidhen me pérfshirjen e
gytetaréve dhe grupeve té margjinalizuara né
vendimmarrjet qé lidhen me gasjen digjitale té
shérbimeve me géllim krijimin e lehtésive pér
kéto kategori. Institucionet e administratés
publike gé ofrojné shérbime né “e-Albania”
duhet té zbatojné me korrektési detyrimet qé
rrjedhin nga ligji “Pér bashkéqgeverisjen”,
duke rritur aksesin e qytetaréve né ofrimin
e shérbimeve publike pérmes mjeteve té
teknologjisé dhe inovacionit. Agjencia pér
Dialog dhe Bashkégeverisje, pérmes
monitorimit duhet té sigurojé llogaridhénien e
institucioneve té administratés shtetérore
lidhur me ofrimin e shérbimeve publike me
mjete alternative (offiine) né ményré té
shpejté, efikase, transparente dhe me cilési.

Rritja e ndérgjegjésimit té qytetaréve mbi
réndésiné e elementeve Q& lidhen me
aksesueshmériné né “e-Albania” si dhe
pérfitimeve nga pérdorimi sidomos pér
gytetarét qé jetojné né zonat rurale. Nevojitet
njé perspektivé e fokusuar né nevojén pér
programe ndihmuese dhe trajnime pér shtresat
vulnerabél, té cilat mund té ofrohen né
bashképunim me organizatat jogeveritare dhe
institucionet arsimore pér té rritur njohurité
e tyre né pérdorimin e teknologjisé dhe
aplikimeve online. Nga ana tjetér, duhet rritur
vetédija e tyre lidhur me rrezikun qé mbart pér
té dhénat personale marrja e shérbimit nga
ofrues té pautorizuar pér ofrimin e Kkétij
shérbimi.

Krijimi i mekanizmave gé& masin dhe
vlerésojné kénagésiné e qytetaréve pér
shérbimet e digjitalizuara. Kéto mekanizma
duhen ndértuar né ményré gjithépérfshirése
dhe transparente. Gjetjet duhet té béhen pjesé
e analizés térésore mbi ndérhyrjet ligjore qé
synohen té miratohen. Né kété aspekt,
politikbérja e ekzekutivit dhe legjislativit
duhet té bazohet né Kkritere objektive: evidenca,
fakte, sondazhe té herépashershme, anketime,
gasje né nivel lokal (duke angazhuar bashkité),
si dhe hartimin e statistikave té detajuara pér
grupe té caktuara dhe pérdorimin e shérbimeve
nga ana e tyre.

Rritja e vazhdueshme e kapaciteteve té
stafeve té administratés publike né lidhje
me shérbimet “e-Albania” dhe plotésimin e
aplikimeve né ményré gé ata té mbéshtesin
gytetarét né marrjen e mé shumé shérbimeve.
Nga ana tjetér, népunésit e administratés né
bashképunim me Komisionerin pér Mbrojtjen
e té Dhénave Personale dhe té Drejtén e
Informimit duhet té trajnohen pér adresimin e
sfidave gé gasja digjitale né shérbimet publike
sjell lidhur me garantimin e privatésisé dhe
mbrojtjen e té dhénave personale, duke nxitur
grumbullimin dhe pérpunimin e tyre sipas

ligjit.
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Krijimi i urave té bashképunimit dhe
dialogut  midis  autoriteteve  vendore
(bashkive) me subjekte té tjera (Klinikat e
Ligjit prané Fakulteteve té Drejtésisé apo
OJF-té) népérmjet politikave, strategjive dhe
masave efikase pér krijimin dhe funksionimin
e fondit social, por jo vetém, gé krijon premisa
pér ndihmé né terren pér kategori té vecganta
dhe ngushtuar hendekun digjital mes grupeve
té ndryshme té gytetaréve.

Masat afatmesme

Zbatimi i njé gasje digjitale né ofrimin e
shérbimeve publike né pérputhje me té drejtat
dhe lirité themelore kérkon edhe marrjen e
masave té shtrira né kohé, té realizuara pérmes
bashképunimit institucional si:

e Vlerésimi i nevojés pér rishikim té
kuadrit ligjor me géllim harmonizimin e
legjislacionit lidhur me ményrén (alternativat)
e ofrimit té shérbimeve publike né gjithé
fushat (duke marré parasysh specifikat e ¢do
shérbimi), duke parashikuar né ményré té qarté
meényrén digjitale té ofrimit té shérbimeve. Né
kété kontekst, ligjvénési duhet té vlerésojé
hapésirén pér pérfshirjen e té drejtés pér
internet si e njé e drejté pér njé shérbim utiliar
dhe garatimin e tyre né zonat rurale.

e Hartimin e politikave qé bazohen né
garantimin e aksesit té barabarté dhe
respektimin e parimit té mosdiskriminimit né
kontekstin e digjitalizimit, vecanérisht me
personat gé gézojné mbrojtje té vecanté (graté
apo fémijét) si dhe grupet vulnerabél si té
moshuarit, personat me aftési té kufizuara,
minoritetet apo ata me té ardhura té
pamjaftueshme.

e Vlerésimi i nevojés pér rishikim té
skemés sé ndihmés ekonomike me qéllim
pérfshirjen e kostove pér lidhjen me internet,
si dhe rimbursimin e kostove pér shtresa té
caktuara, nése ata pérfitojné shérbime

publike gé jepen kundrejt pagesés (aplikime
né ASHK) apo edhe ato népérmjet noterit apo
zyrat e avokatisé.

e Pérfshirja né kurrikulat shkollore e
temave pér aftésimin enxénésve pér pérdorimin
e kétyre portaleve (sidomos “e-Albania’),
duke i pérgatitur ata pér njé realitet tashmé
prezent lidhur me digjitalizimin e pérfitimit té
shérbimeve publike.

e Parashikimi i metodave té verifikimit
pér qytetarét, mundésia e realizimit té
ankesave pérmes njé gasjeje té diversifikuar,
pérfshiré edhe gasjen né nivel lokal.

e Realizimi i sondazheve té

herépashershme.
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VKM Nr.434/2020 “Pér miratimin e Planit
Kombétar té zhvillimit té géndrueshém té

infrastrukturés digjitale 2020 -2025”.

VKM Nr. 623, daté 26.10.2018, “Pér miratimin
e dokumentit “Karta e té€ drejtave té qytetarit pér
pérfitimin e shérbimeve publike”.

Vendim i Komisionit t¢ Ndihmés Shtetérore
nr.92/2019, Udhézimi pér ndihmén shtetérore né
Broadband.

Treaty on European Union - Protocol (No 26) on
services of general interest, Official Journal 115,
09/05/2008 P. 0308 — 0308.

Estonia, Public Information Act (Avaliku teabe
seadus), 15 Néntor 2000.

Serbia, Electronic Government Act
(Zakonoelektronskojupravi), 6 Prill 2018

Act to improve online agess to administrative
services (Gesetz zur Verbesserung des
Onlinezugangs zu Veréaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz — OZG)), 14 Gusht 2017.

Séeden, Administrative Procedure Act (2017:900)
(Forvaltningslag (2017:900)), 28 Shtator 2017.

Sweden, Instrument of Government (Kungorelse
(1974:152) om beslutad ny regeringsform), 28
Shkurt1974.

Czechia, Act No. 12/2020 Coll. on the right to
digital services (Zakon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na
digitalni sluzby), 17 Janar 2020.

Bulgaria, Electronic Government Act (3akoH 3a
esleKTpoHHOTO yrpasienue), 12 Qershor 2007,
ndryshuar mé 22 Shkurt 2022.

France, Law No. 2016-1321 for a digital
republic (Loi n° 2016-1321 pour une République
numérique), 7 Tetor 2016.

Austria, eGovernment Act (E-Government-
Gesetz), Federal Law Gazette (Bundesgesetzblatt)
No. 10/2004, 27 February 2004.

North Macedonia, Law on electronic documents,
electronic identification and trusted services.

North Macedonia, Law on electronic management
and electronic services.

North Macedonia, Law on the central population
register.

Vendime té institucioneve vendase

Vendim i Gjykatés Kushtetuese nr.33, daté
24.06.2010.
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Vendim i Gjykatés Kushtetuese nr.52, daté
05.12.2012.
Vendim i Gjykatés Kushtetuese nr.65, daté
10.12.1999.
Vendim i Gjykatés Kushtetuese nr.01, daté
06.02.2013.
Vendim i Gjykatés Kushtetuese nr.20, daté
20.04.2021.

Vendimi i Gjykatés Kushtetuese nr.9, daté
26.02.2007.

Rekomandim i Avokati té€ Popullit Nr. Dok.
201401869/4.

Rekomandim i Avokati t&¢ Popullit, Nr. Dok.
202300529/10.

Rekomandim i Avokati té Popullit, Nr. Dok.
202300529/8.

KMD, Vendimi nr. 179, daté 12.09. 2023.
KMD, Vendimi nr. 133 daté 5.7.2022.
KMD, Vendimi nr. 190, daté 31.12.2015.
KDIMDP, Vendimi nr.51, daté 24.11.2022.

Vendime té gjykatave té huaja

Gjykata Evropiane e té Drejtave té Nijeriut,
Application  nr.34369/97,  Vendimi  daté
06/04/2000, parag. 46 dhe 47.

Vendimi Gjykatés Kushtetuese Federale Gjermane
2 BVR 2347/15, 2 BVR 2527/16, 2 BVR, 2354/16,
2 BvR 1593/16, 2 BvR 1261/16, 2 BvR651/16,
daté 26 shkurt 2020.

Vendimi Gjykatés Kushtetuese Federale Gjermane
BvR 370/07 - 1 BvR 595/07.

Vendimi Gjykatés Kushtetuese Federale Gjermane
BVerfGE 144, 20-367.

Vendim i GJEDNJ-sé Ahmet Yildirim v. Turkey
(Application no. 3111/10) .

Faqet zyrtare né internet

European Commission, official website - European
Commission (europa.eu).

EU law - EUR-Lex (europa.eu).

European Union Agency for Fundamental Rights
| Helping to make fundamental rights a reality for
everyone in the European Union (europa.eu)

Défenseur des Droits (defenseurdesdroits.fr).

Venice Commission: Council of Europe (coe.int).
dhe

Ministria e Infrastrukturés Energjisé

(infrastruktura.gov.al).

Home - Consilium (europa.eu).
IDP | Official Website.
Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve (dpbsh.gov.

al).

Ministria e Shéndetésisé (shendetesia.gov.al).

Kreu | Instat.

European Network of National Human Rights
Institutions - ENNHRI.
“e-Albania” .

ME TY PER SHOIPERINE OE DUAM -
Platforma e Bashkéqeverisjes (shgiperiageduam.

al)
Home - Zyra e Késhillit t& Evropés né Tirané (coe.
int).

Smart prison solution adopted in two more prisons
in Finland.

https://idmalbania.org/.

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2021/696170/EPRS STU(2021)696170

EN.pdf.

https://www.federaalombudsman.be/en/
aanbeveling-recht-op-toegang-tot-het-internet.

Atrtificial intelligence act | Think Tank | European
Parliament (europa.eu).

Atrtificial Intelligence, Human Rights, Democracy
and the Rule of Law Framework Convention -
Atrtificial Intelligence (coe.int).

OECD - Recommendation of the Council on
OECD Legal Instruments Digital Government
Strategies:  https://legalinstruments.oecd.org/en/
instruments/OECD-LEGAL-0406 .



http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
http://www.federaalombudsman.be/en/
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